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Poziom A1 Program

Dostep do opieki zdrowotnej i umawianie wizyt | Jak zarezerwowaé wizyte
lekarska online

Obszar Umiejetnosci Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR A1)

st . Rozumie proste zdania zwigzane z ustugami e-administrac;ji
uchanie . . L L
w zakresie ochrony zdrowia, takie jak: ,Prosze wpisa¢ numer karty
zdrowia” lub ,Jaki jest powod wizyty?”. Sa to podstawowe zwroty
uzywane podczas rezerwacji wizyty lekarskiej online.
Czytanie Rozumie podstawowe informacje na portalach opieki zdrowotne;j,
takie jak ,Wybierz typ wizyty” (np. wizyta kontrolna), ,Wybierz date”
oraz ,Pobierz dokumentacje medyczng”.
Rozpoznaje typowe stownictwo, takie jak ,nazwisko lekarza”,
,dostepne godziny” oraz ,specjalizacja medyczna”.
Lo - Moze prowadzi¢ podstawowe interakcje zwigzane z umawianiem
Mdwienie Komunikacja ; . aooa o o :
wizyt lekarskich, np. ,Musze uméwic¢ wizyte kontrolng” lub ,Nie
rozumiem tego formularza, czy moze mi Pan/Pani poméc”.
Uczacy sie beda potrafili poprosi¢ o informacje przez portale
zdrowotne i ustug e-administracji.

Moze tworzy¢ proste zdania, aby przekaza¢ informacje zwigzane
ze zdrowiem podczas rezerwacji wizyt online, takie jak: ,Potrzebuje
wizyty u lekarza” lub ,Mam czas we wtorek o 10:00".
Uczacy sie potrafig rdwniez poprosi¢ o pomoc, np. ,Jak moge
zarezerwowac wizyte?”.

- C oL Moze wypetniaé podstawowe formularze zdrowotne online, np.

Pisanie WypowiedZ pisemna ) AR - : b
wpisywac swoje dane osobowe (imig, nazwisko, data urodzenia),
wybiera¢ dostepne terminy wizyt oraz wpisywac proste zwroty,
takie jak: ,Umdw wizyte kontrolng”. Uczacy sie beda rowniez
¢wiczy¢ pisanie pytan, aby doprecyzowa¢ pola formularza lub
komunikaty.

Rozumienie

Wypowiedz ustna

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Umiejetno$¢ korzystania z ustug opieki zdrowotnej jest jedng z najwazniejszych
umiejetnosci, ktorej potrzebujg migranci. Wiedza na temat tego, jak uzyskac¢ dostep do opieki zdrowotnej, jak zarezerwowac
wizyte lekarska online oraz jak interpretowac cyfrowe dokumenty medyczne, ma kluczowe znaczenie dla integracji w nowym

kraju i skutecznego dbania o wtasne zdrowie.

Kompetencje cyfrowe: Zadanie polega na rozwijaniu umiejetnosci uczacego sie w zakresie poruszania sie po portalach
e-administracji, w tym:
e Rezerwowanie wizyt przez strone internetowa.

e Pobieranie lub rozumienie dokumentéw zwigzanych ze zdrowiem (np. zaswiadczen o szczepieniach).
e ,Bezpieczne korzystanie i interpretowanie cyfrowych dokumentow medycznych oraz danych o stanie zdrowia.
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Kompetencje jezykowe L2: Uczacy sie przyswoja stownictwo zwigzane ze zdrowiem (np. objawy, typy wizyt, specjalizacje
medyczne) oraz podstawowe zwroty potrzebne do nawigacji na portalach opieki zdrowotnej. Kluczowe umiejetnosci obejmuja:

e Proszenie o pomoc lub wyjasnienie podczas korzystania z cyfrowych formularzy lub portali.
e Rozumienie i stosowanie terminologii medycznej w kontekscie ustug zdrowotnych online.
e Cwiczenie prostych sformutowan w celu umawiania wizyt oraz zarzgdzania online dokumentami dotyczgcymi zdrowia.
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Loz p==d Poszukiwanie pracy i urzedy pracy | Jak poruszac si¢ po krajowych portalach
z ofertami pracy
Obszar Umiejetnosci Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR A1)

- . Potrafi rozumie¢ wolne, wyrazne instrukcje audio lub wskazéwki z
Rozumienie Stuchanie P o .
infolinii dotyczace korzystania z internetowych portali pracy, np.
,Kliknij tutaj, aby sie zarejestrowac”, ,Wybierz rodzaj pracy” lub
,Przeslij swoje CV". Potrafi podazac za podstawowymi ustnymi
wskazowkami dotyczacymi logowania sie, aplikowania o prace lub
sktadania wniosku o udziat w szkoleniu zawodowym.

Potrafi rozpoznawac typowe terminy uzywane na portalach
e-administracji zwigzanych z zatrudnieniem, takie jak ,Zarejestruj
sie”, ,Zaloguj sie”, ,Oferty pracy”, ,Lokalizacja”, ,Aplikuj teraz”.
Rozumie podstawowe pola formularzy: imie i nazwisko, telefon,
e-mail, doswiadczenie zawodowe. Potrafi podazac za instrukcjami
pisemnymi krok po kroku, wspartymi grafikami. Umie rozréznia¢
terminy zwigzane z ofertami szkoleniowymi.

Potrafi poprosi¢ o pomoc w korzystaniu z portalu pracy, np. ,Gdzie
mam wpisa¢ mdj e-mail?” albo ,Jak moge aplikowaé?". Potrafi
odpowiadac na proste pytania pracownikéw stuzb zatrudnienia,
takie jak ,Czy ma Pan/Pani CV?” lub ,Jakiej pracy Pan/Pani
szuka?”. Potrafi poprosi¢ o pomoc w wyborze odpowiedniego
szkolenia.

Potrafi w prostych zdaniach przedstawi¢ swoje cele zawodowe, np.
,Chce pracowac jako sprzataczka/sprzatacz”, ,Moge zacza¢
w przysztym tygodniu” albo ,Mam doswiadczenie w
budownictwie”.

Pisanie Wypowiedz pisemna Potrafi wypein?afi pros{te cyfrowe formularze.apllikacyjne

— na portalach e-administracji dotyczacych zatrudnienia, w tym pola

z danymi osobowymi i podstawowymi informacjami o pracy. Potrafi

napisa¢ krétkie wiadomosci wyrazajace zainteresowanie ofertg, np.

,Chce aplikowa¢ na stanowisko magazyniera”.

Czytanie

Mdwienie Komunikacja

Wypowiedz ustna

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Dostep do zatrudnienia jest obszarem priorytetowym dla dorostych migrantow.
Korzystanie z cyfrowych portali pracy oraz krajowych ustug zatrudnienia jest czesto pierwszym punktem kontaktu z
e-administracjg. Na poziomie A1 uczacy sie musza potrafi¢ rozpoznawaé oferty pracy, wypetnia¢ podstawowe dane zawarte w
formularzach oraz rozumie¢ podstawowe pytania pojawiajace sie podczas interakcji cyfrowych lub bezposrednich.

Kompetencje cyfrowe:
e Podstawowa obstuga publicznych platform pracy (np. pracuj.pl oraz innych krajowych lub regionalnych portalach).
Wypetnianie prostych cyfrowych formularzy (imie i nazwisko, dane kontaktowe, dostepnos¢).
Rozumienie przyciskow takich jak ,Aplikuj”, ,Zapisz" lub ,Przeslij CV".
Rozpoznawanie kategorii pracy i podstawowych filtrow (np. lokalizacja, sektor).


http://pracuj.pl/
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Kompetencje jezykowe L2:
e Nauka podstawowego stownictwa zwigzanego z praca (nazwy zawodéw, rodzaje uméw, godziny pracy).
e Cwiczenie prostych interakcji uzywanych w urzedach pracy lub w czatach online (np. potwierdzanie dostepnosci,
wyrazanie zainteresowania).
e Pisanie krétkich, funkcjonalnych tekstéw wyrazajgcych preferencje dotyczace pracy lub dostepnosé.
e Rozumienie typowych pytan i instrukcji pojawiajacych sie podczas rozméw kwalifikacyjnych lub na portalach
internetowych.



Legalny pobyt i dokumentacja prawna | Wypetnianie formularzy dotyczacych
zezwolen na pobyt

Obszar Umiejetnosci Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR A1)

Rozumie wolne, jasne instrukcje czesto uzywane podczas procedur
prawnych, takie jak: ,Wpisz swoj adres”, ,Dotacz dokument
Stuchanie tozsamosci”, ,Kliknij tutaj, aby wysta¢”. Potrafi podgzaé za
poleceniami méwionymi z infolinii lub z filmu instruktazowego
dotyczacymi wypetniania podstawowego formularza pobytowego.

Rozumienie
Potrafi rozpoznawac podstawowe stowa i zwroty w cyfrowych

formularzach i na portalach prawnych, takie jak ,nazwisko”,

Czytanie ynarodowosc”, ,przeslij dokument”, ,wniosek wystany”. Rozumie

uporzadkowane formularze z prostymi instrukcjami, np. ,Wypetnij
wymagane pola”.

Potrafi odpowiada¢ na podstawowe pytania urzedowe zadawane
osobiscie lub online, np. ,Jaka jest data Twojego wjazdu do kraju?”,
Komunikacja ,Gdzie mieszkasz?”, ,Czy mozesz pokazaé paszport?”. Potrafi
poprosi¢ o doprecyzowanie za pomoca zwrotow takich jak:

Méwienie ,Co 0znacza to stowo?” lub ,Gdzie mam sie podpisaé?

Potrafi jasno podac¢ informacje osobiste, np. ,Jestem z Maroka”,
,Mieszkam w Rzymie”, ,Przyjechatem w styczniu”. Potrafi wyjasni¢
proste potrzeby, takie jak: ,Chce odnowi¢ moj dokument pobytowy”

lub ,Nie rozumiem tego formularza”.

Wypowiedz ustna

Potrafi wypetnia¢ podstawowe internetowe formularze dotyczace
pobytu, w tym pola takie jak imie i nazwisko, data urodzenia,
Pisanie Wypowiedz pisemna narodowos¢ i adres. Potrafi napisac krdtkie zwroty do formalnych
wnioskéw, np. ,Musze odnowi¢ méj dokument pobytowy” lub ,To
jest moj nowy adres”.

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Zapewnienie i utrzymanie legalnego statusu jest podstawg integracji migrantow.
Zadania takie jak ztozenie wniosku o zezwolenie na pobyt, ubieganie sie o taczenie rodzin czy przedtuzenie wizy czesto
odbywaja sie online i wymagaja rozumienia jezyka instytucjonalnego, poprawnego wypetniania formularzy oraz precyzyjnego
podazania za instrukcjami.

Kompetencje cyfrowe:

e Nawigowanie po stronach instytucjonalnych (np. urzedéw ds. imigracji, portali administraciji publicznej).
e Wypetnianie formularzy online z wymaganymi danymi i zatagczaniem dokumentéw (skan paszportu, potwierdzenie

adresu).
e Rozpoznawanie i reagowanie na powiadomienia systemowe (np. ,Wniosek otrzymany”, ,Brak dokumentu”).



o o °*

Kompetencje jezykowe L2:
e Rozumienie terminologii urzedowej: wniosek, odnowienie, identyfikacja, pobyt.
e Nauka formutowania présh o pomoc lub doprecyzowanie w kontekscie oficjalnym (zaréwno online, jak i podczas
kontaktu bezposredniego).
e Pisanie krétkich, formalnych o$wiadczen z wykorzystaniem modeli lub szablondw.
e Znajomos¢ statych zwrotéw i uktadu stosowanego w komunikacji urzedowej oraz dokumentach cyfrowych.



Bankowosé internetowa i bezpieczne ptatnosci | Wykonywanie transakcji online

Obszar Umiejetnosci Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR A1)

Rozumie proste, wolne instrukcje, takie jak ,Wpisz swoj PIN”,
,PotwierdZ ptatnosé”, ,Wybierz konto”. Potrafi podazac za
Stuchanie podstawowymi wskazédwkami ustnymi udzielanymi przez
pracownika banku lub infolinie dotyczgcymi wykonania ptatnosci
lub sprawdzenia salda.

Rozumienie

Rozumie typowe terminy w aplikacjach lub serwisach bankowych,

np. ,saldo”, ,przelew”, ,ptatnos¢ zakoriczona sukcesem”, ,kwota”,

Czytanie ,odbiorca”, ,potwierdz”. Potrafi podazac za instrukcjami

dotyczacymi ptatnosci krok po kroku, wspieranymi materiatem
wizualnym.

Potrafi odpowiadaé¢ na podstawowe pytania w banku lub podczas
rozmowy z obstuga klienta, np. ,Jaki jest numer Twojego konta?”
Komunikacja lub ,Jaka kwote chcesz przela¢?”. Potrafi poprosi¢ o pomoc, np.
,Gdzie mam klikngc¢, zeby zaptaci¢?” lub ,Co oznacza to stowo?".

Mowienie

Potrafi przekazywac krotkie, jasne instrukcije, np. ,Chce zaptacic¢
rachunek za prad” lub ,Musze wysta¢ pienigdze do mojego brata”.
Potrafi poda¢ kwote lub szczegdty ptatnosci ustnie w prostych
stowach.

Wypowiedz ustna

Potrafi wypetnia¢ podstawowe formularze ptatnosci online,
wpisujac takie dane jak kwota, numer konta i opis ptatnosci. Potrafi
napisac krétkie notatki, np. ,Ptatnosc¢ za prad” lub ,Przelew dla
rodziny”.

Pisanie Wypowiedz pisemna

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Migranci czesto musza ptacié rachunki, wysytaé pienigdze i zarzadzaé¢ kontem online
— poprzez portale bankowosci internetowej lub publiczne systemy ptatnosci (np. payPal). Zrozumienie tych systeméw jest
kluczowe dla samodzielnosci finansowej i unikania btedéw, ktére moga prowadzi¢ do dodatkowych kosztéw lub przerw
w dostepie do ustug.

Kompetencje cyfrowe:
e Logowanie do bezpiecznych portali bankowych za pomocg kodéw PIN lub uwierzytelniania dwuelementowego.
e Identyfikowanie i korzystanie z kluczowych funkcji, takich jak sprawdzanie salda, przelew pieniedzy i ptatnos¢
rachunkow.
e Rozpoznawanie potwierdzen i komunikatéw o btedach.
e Rozumienie podstawowych zasad bezpieczenistwa (np. nieudostepnianie haset).

Kompetencje jezykowe L2:
e Poznanie podstawowego stownictwa finansowego: konto, przelew, kwota, ptatnos¢, saldo, rachunek, potwierdzenie.
Cwiczenie prostych présh o pomoc kierowanych do pracownikéw banku lub obstugi klienta.
Rozumienie i tworzenie krotkich opisow pisemnych na potrzeby wykonywania przelewéw.
Rozumienie typowych komunikatéw potwierdzajacych transakcje



Transport publiczny i ustugi transportowe | Zakup biletow cyfrowych,
sprawdzanie rozktadow

Obszar Umiejetnosci Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR A1)

Rozumie proste, wolne komunikaty lub instrukcje, takie jak
J#Autobus odjezdza o 8:15", ,Prosze wybrac rodzaj biletu”, ,Pociag
Stuchanie ma op6znienie”. Potrafi podazaé za podstawowymi wskazéwkami
ustnymi od pracownikdw lub infolinii dotyczacymi znalezienia

przystanku lub zakupu biletu.

Rozumienie

Potrafi rozpoznawac typowe terminy w aplikacjach, na stronach

internetowych lub w biletomatach, takie jak ,odjazd", ,przyjazd”,

Czytanie Jperon”, ,bilet”, ,cena”, ,kup”, ,potwierdz”. Potrafi podazac za

instrukcjami wizualnymi krok po kroku podczas zakupu biletu
online.

Potrafi zadawac i odpowiada¢ na podstawowe pytania, np. ,0
ktdrej odjezdza autobus?”, ,Gdzie jest peron 27, ,Czy ten bilet jest
wazny dzisiaj?". Potrafi poprosi¢ o pomoc prostymi zwrotami, np.

,Nie moge znalez¢ mojego pociggu” lub ,Gdzie kupie bilet?”.

Komunikacja

Mowienie

Potrafi wyrazi¢ proste potrzeby zwigzane z podr6za, np.
WypowiedzZ ustna ,Potrzebuje biletu do Warszawy”, ,Chce bilet miesieczny”, ,Bede
podrézowac jutro rano”.

Potrafi wypetnia¢ podstawowe formularze podrézne lub pola
w aplikacjach, np. miejsce docelowe, date, imie i nazwisko
Pisanie Wypowiedz pisemna pasazera. Potrafi napisac krétkie wiadomosci, takie jak ,Bilet na
autobus do Warszawy” lub ,Potrzebuje informacji o godzinach
odjazddéw pociggow”

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Dostep do transportu publicznego jest niezbedny w codziennym zyciu, w dostepie do
pracy i uczestnictwie w zyciu spotecznym. Wiele ustug wymaga dzis interakcji cyfrowych — kupowania biletéw przez aplikacje,
sprawdzania rozktadéw online czy korzystania z kodéw QR przy wejsciu do pojazdu. Migranci muszg potrafi¢ korzystac¢ z tych
narzedzi samodzielnie.

Kompetencje cyfrowe:

Poruszanie sie po aplikacjach mobilnych i stronach internetowych w celu sprawdzania rozktadéw i zakupu biletow.
Korzystanie z cyfrowych metod ptatnosci za bilety.

Rozumienie komunikatow potwierdzajacych oraz skanowanie kodéw QR podczas wejscia do pojazdu.

Rozumienie i interpretowanie komunikatow o zmianach w kursowaniu (np. opéznienia, odwotania).
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Kompetencje jezykowe L2:

e Nauka podstawowego stownictwa zwigzanego z transportem: bilet, peron, odjazd, przyjazd, cena, bilet dzienny,
spdzniony, rozkfad.

e Zadawanie i odpowiadanie na proste pytania dotyczace podrozy.

e Rozumienie ogtoszen zwigzanych ze zmianami w podrézy.

e Pisanie krétkich zwrotow zwigzanych z podréza na potrzeby présb lub notatek.
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Obszar Umiejetnosci Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR A1)

Rozumie wolne, proste instrukcje od nauczycieli lub komunikaty
gtosowe w szkolnych aplikacjach, np. ,Spotkanie odbedzie sie
w poniedziatek o 17:00", ,Przynies jutro prace domowg”, ,Szkota
bedzie zamknieta w pigtek”. Rozumie réwniez krétkie wiadomosci
dotyczace zaje¢ dodatkowych, np. ,Twoje dziecko ma dzis zajecia
dodatkowe z jezyka polskiego”.

Stuchanie

Rozumienie
Potrafi rozpoznawac¢ podstawowe informacje w komunikacji
szkolnej, takie jak ,praca domowa”, ,spotkanie”, ,oceny”,
Jnieobecnos¢”, ,wiadomos¢ od nauczyciela”. Potrafi podgzac za
prostymi instrukcjami w aplikacjach szkolnych, np. ,Kliknij, aby
zobaczy¢ prace domowg”, ,Sprawdz plan lekcji”, ,Wyswietl zajecia
wspierajace”.

Czytanie

Potrafi zadawac i odpowiadaé na proste pytania do nauczycieli lub
pracownikéw szkoty, np. ,Kiedy jest spotkanie?”, ,Czy jest praca
domowa na jutro?”, ,Czy moje dziecko ma dzis$ zajecia
dodatkowe?”, ,Czy moze mi Pan/Pani pokazaé, gdzie klikngc?”.

Komunikacja

Mowienie

Potrafi przekazac¢ krotkie, jasne informacje o swoim dziecku, np.
Wypowiedz ustna ,M0j syn jest dzi$ nieobecny”, ,Moja cdrka jest chora”, ,0n chodzi
na zajecia z czytania®, ,Spoznimy sie”.

Potrafi wypetnia¢ podstawowe formularze szkolne, wpisujac imie i
nazwisko dziecka, klase oraz dane kontaktowe. Potrafi pisa¢
Pisanie Wypowiedz pisemna krétkie wiadomosci w aplikacjach szkolnych, np. ,M6j syn dzis nie
przyjdzie do szkoty”, ,Potrzebujemy spotkania z nauczycielem”,
,Moja cérka ma zajecia z czytania”.

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Komunikacja miedzy szkotg a rodzicami jest coraz czesciej prowadzona za pomoca
platform cyfrowych (np. e-dziennikdw, aplikacji, internetu). Rodzice-migranci muszg umie¢ poruszaé sie w tych systemach, aby
by¢ na biezaco z edukacjg swojego dziecka i reagowa¢ w odpowiedni sposob.

Kompetencje cyfrowe:
e Korzystanie z aplikacji lub stron szkolnych w celu czytania ogtoszen, sprawdzania ocen i przegladania prac
domowych.
e Wysytanie krotkich wiadomosci do nauczycieli przez aplikacje lub e-mail.
e Wypetnianie cyfrowych formularzy dotyczacych zgod lub zapiséw na wydarzenia szkolne.
e Rozumienie powiadomien i przypomnien ze szkoty.
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Kompetencje jezykowe L2:
e Nauka stownictwa zwigzanego ze szkota: praca domowa, spotkanie, ocena, plan lekcji, nieobecnos¢, nauczyciel,
przedmiot, zajecia wspierajgce.
e Zadawanie i odpowiadanie na podstawowe pytania dotyczace szkoly.
e Pisanie krétkich, funkcjonalnych wiadomosci w celu komunikacji ze szkota.
e Rozumienie uprzejmych form zwracania sie do nauczycieli lub pracownikéw szkoty.



