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Poziom A2 Program

Dostep do opieki zdrowotnej i umawianie wizyt | Jak zarezerwowaé wizyte
u lekarza online

Obszar umiejetnosci Podumiejetnosé Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR A2)

Potrafi zrozumie¢ nieco bardziej ztozone instrukcje dotyczace wizyt
w placédwkach opieki zdrowotnej, np. ,Prosze wybra¢ rodzaj wizyty”
Stuchanie lub ,Jakie sg Pana/Pani objawy?”. Rozumie pytania dotyczace
planowania wizyt i podstawowej terminologii medycznej.
Rozumie proste instrukcje na portalach medycznych, takie jak
,Wybierz specjaliste”, ,Dostepne terminy”, ,Podaj numer
Czytanie ubezpieczenia zdrowotnego” i ,Pobierz dokumentacje medyczng”.
Rozpoznaje bardziej ztozone stownictwo, takie jak ,skierowanie”,
Jrecepta” i ,zakres ubezpieczenia”.
Potrafi komunikowaé sie z wieksza pewnoscig siebie w placdwkach
opieki zdrowotnej, wyjasniajac proste kwestie zdrowotne lub
Mdwienie Komunikacja preferencje dotyczace terminéw wizyt. Potrafi poprosic o
wyjasnienie w razie watpliwosci, np. ,Czy moze Pan/Pani wyjasni¢
te cze$¢ formularza?” lub ,Czy jutro jest dostepny lekarz?”.
Potrafi udzieli¢ jasnych informacji podczas umawiania wizyty, np.
,Potrzebuje wizyty u specjalisty na konsultacje kontrolng” lub ,Wole
Wypowiedz ustna wizyte popotudniowg”. Uczniowie moga réwniez zadawac pytania
takie jak: ,Jakie dokumenty musze przynies¢?”

Potrafi wypetnia¢ bardziej szczegétowe formularze online
dotyczace wizyt, uwzgledniajgc dane osobowe, objawy zdrowotne
Pisanie Wypowiedz pisemna i preferowane terminy. Potrafi pisa¢ proste zdania i pytania, aby
wyjasni¢ szczeg6ty dotyczace zdrowia w formularzach, na przyktad:

,Potrzebuje lekarza z powodu bélu kolana”.

Rozumienie

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Migranci powinni umie¢ korzysta¢ z ustug e-zdrowia w codziennych czynnosciach,
takich jak umawianie wizyt lekarskich czy pobieranie dokumentacji medycznej. Na poziomie A2 uczniowie powinni by¢ w stanie
wykonywac zadania wymagajace bardziej szczego6towej interakcji z cyfrowymi systemami opieki zdrowotnej. Umiejetnosci te sg
kluczowe dla efektywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i dbania o wtasne zdrowie.

Kompetencje cyfrowe:

e Nauka efektywnego poruszania sie po portalach opieki zdrowotnej poprzez zrozumienie informaciji na platformach
cyfrowej opieki zdrowotnej.

e Zdobycie umiejetnosci umawiania wizyt online, pobierania/przegladania dokumentacji medycznej i rozumienia
e-recept.

e Rozwijanie umiejetnosci doktadnego wypetniania formularzy, jesli potrzebne s3 bardziej ztozone informacje dotyczace
zdrowia (np. konkretne objawy lub schorzenia).

Kompetencje jezykowe L2:
e Poszerzanie stownictwa zwigzanego z opiekg zdrowotng, obejmujgcego objawy, typy specjalistéw, dokumentacje
medyczng i rodzaje wizyt.
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Cwiczenie rozwigzywania probleméw poprzez wyjasnianie objawdw, proszenie o szczegodty

dotyczace wizyt i szukanie wyjasnien dotyczacych systemu.

Gtebsze zrozumienie terminologii medycznej i praktykowanie skutecznej komunikacji z pracownikami stuzby zdrowia,
zaréwno online, jak i osobiscie.



Poszukiwanie pracy i urzedy pracy | Jak poruszac sie po krajowych portalach
z ofertami pracy

Obszar umiejetnosci Podumiejetnosé Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR A2)

Potrafi zrozumie¢ podstawowe instrukcje wraz z bardziej
szczego6towymi informacjami, np. ,Wybierz sektor i lokalizacje”,
Stuchanie ,Zatgcz swoje CV przed wystaniem” lub ,Musisz sie zarejestrowac

przed ztozeniem aplikacji”. Potrafi zrozumie¢ krédtkie filmy
instruktazowe lub instrukcje glosowe z pomocy technicznej
dotyczace korzystania z portalu pracy.

Potrafi czyta¢ i rozumie¢ krétkie ogtoszenia o prace na portalach
krajowych, okreslajac nazwe stanowiska, lokalizacje, godziny pracy
Czytanie i rodzaj umowy. Potrafi postepowac zgodnie z pisemnymi

instrukcjami dotyczacymi aplikowania online, w tym ,Przeslij
dokumenty”, ,Zapisz wersje robocza”, ,Wyslij aplikacje”.

Rozpoznaje e-maile/wiadomosci z potwierdzeniem. Potrafi

rozrézniac rézne portale pracy i ich cele.
Potrafi zadawac proste pytania i udziela¢ odpowiedzi w urzedzie
pracy lub na czacie internetowym, np.: ,Jakie doswiadczenie jest
Komunikacja wymagane na tym stanowisku?”, ,Czy moge aplikowac bez CV?”,
Lo ,Kiedy otrzymam odpowiedz?”. Potrafi poprosi¢ o wyjasnienia, jesli
Modwienie ; . : -
instrukcje sg dla niego niejasne.

Potrafi poda¢ krétkie, spéjne informacje o umiejetnosciach
i preferencjach zawodowych, np. ,Pracowatem dwa lata jako
Wypowiedz ustna sprzatacz”, ,Chce znalez¢ prace w restauracji”, ,Wole prace na pét

etatu wieczorami”. Potrafi wyrazi¢ swojg dyspozycyjnosé

i gotowosc¢ do przesytania dokumentow.
Potrafie wypetnia¢ cyfrowe formularze aplikacyjne, podajac wiecej
szczego6tow, takich jak doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie
Pisanie Wypowiedz pisemna i dostepnos$¢. Potrafie pisac krotkie, uprzejme wiadomosci
aplikacyjne, takie jak: ,Szanowny Pracodawco, jestem
zainteresowany pracg w charakterze sprzataczki. Moge rozpoczaé
we wrzesniu. W zatgczniku przesytam CV”.

Rozumienie

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna:Na poziomie A2 migranci powinni nie tylko zarejestrowa¢ sie i ztozy¢ wniosek, ale
takze lepiej poruszac sie po portalach pracy, obstugiwa¢ podstawowg korespondencije i rozumie¢ procedury aplikacyjne. To
sprzyja ptynniejszemu dostepowi do mozliwosci zatrudnienia i silniejszemu zaangazowaniu w platformy e-administracji.

Kompetencje cyfrowe::
e Rejestracja z podaniem petnych danych (dane osobowe, wyksztatcenie, doswiadczenie).
e  Wyszukiwanie ofert pracy z filtrami (sektor, rodzaj umowy, lokalizacja).
e Przesylanie dokumentéw (CV, list motywacyjny) w wymaganym formacie.
e (Odczytywanie i reagowanie na automatyczne potwierdzenia lub odrzucenia. Podstawowe zasady bezpieczerstwa

danych podczas udostepniania danych osobowych online.



Kompetencje jezykowe L2:
e Rozszerzanie stownictwa: wakat, staz, kwalifikacje, umiejetnosci, pracodawca, aplikacja, termin, referencije.
Zrozumienie krétkich opiséw stanowisk i wymagan.
Pisanie prostych, uprzejmych notatek aplikacyjnych.
Uczestnictwo w krétkich interakcjach z doradcami ds. zatrudnienia lub pracodawcami.



Legalny pobyt i dokumentacja prawna | Wypetnianie formularzy dotyczacych
zezwolen na pobyt

Obszar umiejetnosci Podumiejetnosé Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR A2)

Potrafi zrozumie¢ krétkie, jasne wyjasnienia udzielane przez
personel, infolinie lub samouczki, np. ,Musisz przesta¢ swoj

Stuchanie paszport i certyfikat pobytu” lub ,0dnowienie dokumentu trwa dwa
tygodnie”. Potrafi postepowac zgodnie z instrukcjami gtosowymi
Rozumienie w systemach rezerwacji wizyt.

Potrafi czyta¢ i rozumie¢ krétkie, proste teksty na portalach
Czytanie rzagdowych, np. ,Wniosek przyjety”, ,Brak dokumentéw”, ,Spotkanie
potwierdzone”. Potrafi korzysta¢ z internetowych poradnikéw
dotyczacych wypetniania wniosku o przedtuzenie pozwolenia na
pobyt lub formularza zmiany adresu. Rozpoznaje daty waznosci,
terminy i wymagane zataczniki.

Potrafi zadawac proste, ale istotne pytania i udziela¢ na nie
odpowiedzi w biurze lub przez telefon, np. ,Jakich dokumentéw
Komunikacja potrzebuje?”, ,Kiedy mam wizyte?”, ,Czy moge odnowi¢ subskrypcje
online?”. Potrafi uprzejmie poprosi¢ o wyjasnienie: ,Czy moze Pan

Méwienie R o
wyjasnic to jeszcze raz, prosze?”.

Potrafi objasnia¢ sytuacje osobiste krétkimi zdaniami: ,Musze
Wypowiedz ustna odnowi¢ pozwolenie na pobyt”, ,Zmienitem adres”, ,M6j paszport
jest nowy”. Potrafi jasno poda¢ powdd ztozenia wniosku.

Potrafi wypetnia¢ formularze cyfrowe, podajac dane osobowe,
adres, dane kontaktowe i podstawowe informacje prawne. Potrafi
Pisanie Wypowiedz pisemna pisac krétkie, formalne wnioski, takie jak: ,Chciatbym/Chciatabym
przedtuzy¢ moje pozwolenie na pobyt. Zatgczam niezbedne

dokumenty”.

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Migranci muszg regularnie ubiega¢ sie o pozwolenia na pobyt, wizy i ich odnowienia.
Btedy mogg powodowac opdznienia lub problemy prawne. Na poziomie A2 uczniowie powinni umie¢ poruszac sie po portalach
internetowych, przestrzegac oficjalnych powiadomier i uprzejmie komunikowac sie z instytucjami.

Kompetencje cyfrowe:

e Bezpieczne logowanie sie na oficjalnych portalach imigracyjnych i rzadowych.
Wypetnianie ustrukturyzowanych wnioskdw on-line (odnowienie, tgczenie rodzin, zmiana adresu).
Przesytanie skanow dokumentéw tozsamosci, dowoddw zamieszkania i zdjec.
Sprawdzanie powiadomien systemowych (brakujgce dokumenty, potwierdzenia wizyt).
Pobieranie paragonéw lub dowoddw ztozenia dokumentdow.

Kompetencje jezykowe L2:
e Rozszerzanie stownictwa: odnowienie, wygasniecie, termin ostateczny, pozwolenie, wnioskodawca, zatgcznik,
potwierdzenie, mianowanie.
e Zrozumienie statych wyrazen w formularzach: ,wazny do”, ,powéd ztozenia wniosku”, ,dokumenty uzupetniajace”.
e Tworzenie krotkich, uprzejmych présb pisemnych.



e Prowadzenie krétkich dialogéw z urzednikami na temat procedur.

Bankowos¢ internetowa i bezpieczne platnosci | Wykonywanie transakcji online

Obszar umiejetnosci Podumiejetnosé Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR A2)

Potrafi zrozumie¢ proste polecenia bankowe wydawane przez
personel lub komunikaty gtosowe, np. ,Wybierz swoje konto”,
Stuchanie ,Wprowadz kwote”, ,PotwierdZ kodem PIN". Potrafi zrozumie¢
objasnienia glosowe dotyczace podstawowych ptatnosci
elektronicznych, takich jak rachunki lub przelewy pienigzne.

Rozumienie Potrafi czytac i rozumiec krétkie komunikaty bankowe, takie jak
Czytanie ,Ptatnos¢ pomysina”, ,Transakcja anulowana”, ,Wymagane
minimalne saldo”. Potrafi postepowaé zgodnie z instrukcjami
online dotyczacymi optacania rachunkéw za media lub przelew6w
pienieznych. Rozpoznaje kluczowe terminy na portalach ptatnosci
e-administracji (np. pagoPA).

Potrafi zadawac¢ pytania i odpowiadac na nie w okienku banku lub
na infolinii, np. ,Jak moge zapfaci¢ rachunek online?”, ,Jakie jest
Komunikacja moje saldo?”, ,Czy potrzebuje konta, aby korzystac z tej ustugi?”.
Moze poprosi¢ o wyjasnienie: ,Czy mozesz jeszcze raz wyjasnic

Mdwienie : g
te wiadomos¢?

Potrafi wyjasni¢ proste potrzeby finansowe krétkimi zdaniami:
Wypowiedz ustna ,Chce wystac pienigdze mojej rodzinie”, ,Musze zaptaci¢ za prad
online”, ,Nie rozumiem komunikatu o btedzie”.

Potrafi wypetnia¢ formularze bankowosci cyfrowej/ptatnosci,
podajac odbiorce, kwote i numer referencyjny. Potrafi pisac krotkie
Pisanie Wypowiedz pisemna wiadomosci lub e-maile, takie jak: ,Chciatbym potwierdzi¢ ptatnos¢
za rachunek za gaz” lub ,Prosze o przestanie potwierdzenia

przelewu”.

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Migranci korzystaja z cyfrowych narzedzi finansowych, aby ptaci¢ rachunki,
otrzymywac wynagrodzenia i wspiera¢ rodziny. Btedy w bankowosci internetowej lub systemach ptatnosci e-administraciji
moga skutkowac¢ utratg ustug lub ryzykiem finansowym. Na poziomie A2 uczniowie powinni samodzielnie zarzadzaé prostymi
transakcjami i rozpoznawac potwierdzenia lub problemy.

Kompetencje cyfrowe:

e Logowanie do bezpiecznych systeméw ptatnosci bankowych lub e-administracji (np. SPID, pagoPA we Wtoszech).
Wykonywanie prostych transakcji (ptacenie rachunkéw, przelewy, dotadowania telefondéw komadrkowych).
Rozpoznawanie informacji zwrotnych w systemie: sukces, btad, oczekiwanie, anulowanie.

Pobieranie i zapisywanie paragondw/komunikatéw potwierdzajacych.
Zrozumienie podstawowych srodkéw bezpieczenstwa (hasta, kody PIN, kody weryfikacyjne).

Kompetencje jezykowe L2:
e Rozszerzanie stownictwa: saldo, rachunek, transakcja, konto, przelew, kwota, pomysiny, anulowany.
e Rozumienie krdtkich pisemnych i ustnych instrukcji bankowych.
e Sktadanie krétkich, uprzejmych présb pisemnych (np. proszenie o rachunki, potwierdzanie ptatnosci).



e Wyjasnianie prostych probleméw za pomocg podstawowych pojec (,Wpisatem zty kod”, ,Nie moge
sie zalogowac”).

Transport publiczny i ustugi transportowe | Zakup biletéw cyfrowych,
sprawdzanie rozktadow

Obszar umiejetnosci Podumiejetnos¢ Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR A2)

Rozumie krétkie, jasne komunikaty (np. ,Pocigg ma 15 minut
op6znienia”, ,Bilety dostepne tylko online”). Potrafi stucha¢

Stuchanie wyjasnien personelu lub instrukcji dotyczacych korzystania
o z automatow biletowych lub aplikacji do zakupu biletow.
Rozumienie Potrafi czyta¢ i rozumieé krétkie teksty w aplikacjach/stronach
Czytanie internetowych dotyczacych transportu publicznego: rozktady jazdy,

rodzaje biletéw (w jedng strone, w obie strony, bilet miesieczny)
oraz proste aktualizacje ustug (,Brak kurséw w niedziele”, ,Peron
zmieniony na 3"). Potrafi postepowac zgodnie z instrukcjami krok
po kroku dotyczacymi zakupow cyfrowych.
Potrafi zadawac¢ pytania dotyczace transportu i udzielaé na nie
odpowiedzi, np. ,Kiedy odjezdza nastepny autobus?”, ,Jak moge
Mdwienie Komunikacja skorzystaé z tego biletu online?”, ,Czy moge kupi¢ bilet powrotny?”.
Potrafi grzecznie poprosi¢ o wyjasnienie: ,Czy moze mi Pan
pokazaé to na ekranie?”.

L Potrafi wyraza¢ proste potrzeby zwigzane z podr6zg w zdaniach
Wypowiedz ustna spéjnych, np. ,Chce jutro kupié bilet do Rzymu”, ,Zwykle dojezdzam
do pracy autobusem”, ,Potrzebuje miesiecznego biletu na metro”.

Potrafi wypetnia¢ formularze biletow cyfrowych (cel podrézy,
L L godzina, data, dane pasazera). Potrafi pisaé krétkie wiadomosci,
Bisanie Wypowiedz pisemna takie jak: ,Potrzebuje informacji o rozktadzie jazdy pociggu” lub
,Chce potwierdzi¢ moj bilet autobusowy na dzis”.

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Transport publiczny to codzienna koniecznos$¢ dla wiekszosci migrantéw. Ustugi
stajg sie coraz bardziej cyfrowe, wymagajgc umiejetnosci kupowania biletéw online, sprawdzania aktualizacji i zarzgdzania
kodami QR. Uczniowie na poziomie A2 powinni byé w stanie obstugiwaé podstawowe interakcje cyfrowe z rosnaca
samodzielnoscig.

Kompetencje cyfrowe:
e Korzystanie z aplikacji i stron internetowych dotyczacych transportu w celu sprawdzenia rozktadéw jazdy, cen i
biletow.
Wybr rodzaju biletu (bilet jednodniowy, bilet powrotny, abonament miesieczny).
Ptatnosci online przy uzyciu bezpiecznych metod cyfrowych.
Zrozumienie i korzystanie z koddéw QR i biletéw cyfrowych na urzagdzeniach mobilnych.
Odczyt aktualizacji ustug i informacji o utrudnieniach (op6znienia, strajki, odwotania).

Kompetencje jezykowe L2:
e Rozszerzanie stownictwa: rozktad jazdy, bilet jednorazowy, bilet powrotny, bilet miesieczny, op6znienie, odwotanie,

peron, kod QR.

e Rozumienie krdtkich ogtoszen pisemnych i komunikatéw dzwiekowych.
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e Formutowanie krétkich, uprzejmych ustnych i pisemnych zapytan dotyczacych biletow i rozktadow
jazdy.
e Opisanie podstawowych czynnosci i potrzeb zwigzanych z podrézowaniem (codzienne dojazdy do pracy, wycieczki
rodzinne).

Obszar umiejetnosci Podumiejetnosé Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR A2)

Potrafi zrozumie¢ proste informacje méwione lub nagrane
w aplikacjach szkolnych, np. ,Spotkanie rodzicéw z nauczycielami
Rozumienie odbedzie sie w przyszty wtorek o godzinie 18:00", ,Twoje dziecko
musi zabra¢ stréj sportowy” lub ,0dbedzie sie spotkanie w sprawie
dodatkowego wsparcia”.

Czytanie Potrafi czytac krétkie ogtoszenia szkolne, takie jak ,Oceny
dostepne online”, ,Spotkanie potwierdzone” lub ,Przypisano
nowego nauczyciela wsparcia”. Potrafi wykonywa¢ proste
instrukcje na portalach szkolnych (przestanie notatki, przegladanie
planu lekcji lub sesji wsparcia).

Potrafi zadawac¢ pytania nauczycielom/pracownikom i odpowiadaé
na nie, np. ,Gdzie moge zobaczy¢ oceny?”, ,Czy moge wystac prace
domowg za pomoca aplikac;ji?”, ,Kim jest nauczyciel
wspomagajacy?”, ,Czy moze Pan wyjasnic, jak przesta¢ dokument?”

Wypowiedz ustna Potrafig opisaé sytuacje swojego dziecka za pomocg krétkich,
spojnych zdan, np. ,Mgj syn jest dzi$ chory”, ,Moja cdrka ma

pomoc w czytaniu w poniedziatki”, ,Musimy spotkaé sie
z nauczycielem matematyki”.

Pisanie Wypowiedz pisemna Potrafi pisa¢ krdtkie wiadomosci w aplikacjach szkolnych, np.
— ,Moje dziecko bedzie jutro nieobecne”, ,Nie mozemy uczestniczy¢
w spotkaniu”, ,Prosze potwierdzi¢, czy otrzymates$ prace domowa”,
,M0j syn idzie na zajecia dodatkowe we wtorek”. Potrafi wypetniaé
podstawowe formularze cyfrowe (nieobecnos¢, prosha o wsparcie).

Stuchanie

Mdwienie Komunikacja

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: PKomunikacja miedzy szkotami jest niezbedna dla zapewnienia edukacji i
dobrostanu dzieci. Szkoty coraz czesciej korzystaja z platform cyfrowych (rejestrow, aplikacii, dziennikow online) jako
oficjalnych kanatéw komunikacji. Rodzice migrujgcy musza mie¢ dostep do tych narzedzi i méc odpowiadac za ich
posrednictwem.

Kompetencje cyfrowe:
e Korzystanie z aplikacji lub stron internetowych szkoty do czytania ogtoszen, sprawdzania planéw lekcji i sprawdzania

ocen.
Przesytanie w formie cyfrowej notatek o nieobecnosciach i potwierdzen odrobionych prac domowych.
Wysytanie i odbieranie krétkich wiadomosci do/od nauczycieli.

Zrozumienie powiadomien i przypomnien z systemu szkolnego.

Uzyskiwanie dostepu do informacji pomocy technicznej i notatek specjalistow za posrednictwem platformy.

Kompetencje jezykowe L2:



Rozszerzanie stownictwa: spotkanie, klasa, plan lekcji, przedmiot, zebranie rodzicéw z
nauczycielami, klasa wsparcia, nauczyciel specjalny.

Rozumienie krétkich instrukcji i komunikatéw w kontekscie cyfrowym.
Pisanie krotkich, uprzejmych wiadomosci na temat frekwencji i potrzeb szkoty.

Wyjasnianie prostych zagadnien dotyczacych edukacji dziecka w krétkich zdaniach.
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