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Poziom B1 Program

Dostep do opieki zdrowotnej i umawianie wizyt | Jak zarezerwowac wizyte
lekarska online

Obszar Umiejetnosé Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR B1)

Potrafi zrozumie¢ nagrane lub przekazywane na zywo wyjasnienia
ze strony placoéwek stuzby zdrowia, np. ,Najpierw musisz wybra¢
Stuchanie swojego lekarza rodzinnego w portalu”, ,Wizyty sg dostepne tylko
o we wtorkowe poranki”, ,Prosze przesta¢ swiadectwo szczepienia”.
Rozumienie Potrafi postepowaé zgodnie z dtuzszymi, automatycznymi
instrukcjami telefonicznymi.
Rozumie proste instrukcje na portalach medycznych, takie jak
»Wybierz specjaliste”, ,Dostepne terminy”, ,Podaj numer
Czytanie ubezpieczenia zdrowotnego” i ,Pobierz dokumentacje medyczng”.
Rozpoznaje bardziej ztozone stownictwo, takie jak ,skierowanie”,
Jrecepta” i ,zakres ubezpieczenia”.
Potrafi komunikowac sie z wiekszg pewnoscig siebie w placéwkach
opieki zdrowotnej, wyjasniajac proste kwestie zdrowotne lub
Komunikacja preferencje dotyczace terminéw wizyt. Potrafi poprosic o
wyjasnienie w razie watpliwosci, np. ,Czy moze Pan/Pani wyjasni¢
te czes¢ formularza?” lub ,Czy jutro jest dostepny lekarz?”.
Potrafi udzieli¢ jasnych informacji podczas umawiania wizyty, np.
,Potrzebuje wizyty u specjalisty na konsultacje kontrolng” lub ,Wole
Wypowiedz ustna wizyte popotudniowg”. Uczniowie moga rowniez zadawac pytania
takie jak: ,Jakie dokumenty musze przynie$¢?”

Potrafi wypetniaé bardziej szczegétowe formularze online
dotyczace wizyt, uwzgledniajgc dane osobowe, objawy zdrowotne
Pisanie Wypowiedz pisemna i preferowane terminy. Potrafi pisa¢ proste zdania i pytania, aby
wyjasni¢ szczegoty dotyczace zdrowia w formularzach, na przyktad:

,Potrzebuje lekarza z powodu bélu kolana”.

Méwienie

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Na poziomie B1 migranci muszg nie tylko umawiac i potwierdza¢ wizyty, ale takze
interpretowac instrukcje, radzi¢ sobie z nieoczekiwanymi zmianami i bardziej szczegétowo komunikowa¢ swoje potrzeby
zdrowotne. Autonomia w ustugach e-zdrowotnych ma kluczowe znaczenie dla petnej integraciji.

Kompetencje cyfrowe:

e Poruszanie sie po regionalnych/krajowych portalach zdrowotnych w celu umawiania i modyfikowania wizyt.
e  Porownywanie lekarzy i opcji ustug online (dostepnos¢, lokalizacja).

e  Przesytanie zaswiadczen lekarskich i dokumentacji szczepien.

o Pobieranie i interpretowanie potwierdzen wizyt, rachunkow i wynikdw badan.

e  Zarzadzanie zmianami i anulowaniem rezerwacji online.

Kompetencje jezykowe L2:
e Rozszerzanie stownictwa: specjalista, certyfikat, skierowanie, objaw, szczepienie, wynik testu, termin wizyty, e-mail z
potwierdzeniem.
e Rozumienie dluzszych instrukciji i tekstdw o tematyce medycznej.



e  Przygotowywanie krétkich, uporzadkowanych wyjasnien dotyczacych stanu zdrowia.
e Tworzenie jasnych i uprzejmych pr6$b w formie cyfrowej o zmiane terminu wizyty, przestanie dokumentéw lub
potwierdzenie wizyty.



Poszukiwanie pracy i urzedy pracy | Jak poruszac sie po krajowych portalach
z ofertami pracy

Obszar Umiejetnosé Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR B1)

Potrafi zrozumie¢ wyjasnienia pracownikéw stuzb zatrudnienia lub
instrukcje, np. ,Aby aplikowac¢ na to stanowisko, musisz przestacé
Stuchanie CV i list motywacyjny”, ,Przed wystaniem aplikacji sprawdz termin
sktadania wnioskow” lub ,Wybierz oferty pracy, ktére odpowiadajg
Twojemu profilowi”. Potrafi zrozumieé bardziej ztozone instrukcje
Rozumienie z nagran pomocy technicznej.

Potrafi czyta¢ i rozumiec krétkie ogtoszenia o prace ze
szczegdbtami, identyfikujac zadania, umiejetnosci i warunki umowy.
Czytanie Potrafi interpretowac¢ powiadomienia na portalu (,Twoja aplikacja

jest niekompletna”, ,Twoj profil zostat zaktualizowany”, ,Termin
przedtuzony”). Potrafi postepowac zgodnie z instrukcjami online
krok po kroku dotyczacymi tworzenia cyfrowego CV. Potrafi czyta¢

i rozumieé oferty szkolert majgce na celu udoskonalenie

dotychczasowego modelu pracy oraz tworzy¢ aplikacje na
dedykowanych portalach e-administracji.
Potrafi zadawac bardziej rozbudowane pytania w urzedzie pracy lub
na infolinii i udziela¢ na nie odpowiedzi, np. ,Czy na tym
Komunikacja stanowisku wymagane jest doswiadczenie w obstudze klienta?”,
,Czy moge przestac¢ wiecej niz jedno CV?". Potrafi uczestniczy¢
w krotkich, ale jasnych dialogach z pracodawcami lub doradcami.
Potrafi przedstawi¢ osobiste doswiadczenie i umiejetnosci
w mowie tgczonej: ,Pracowatem przez trzy lata jako magazynier,
WypowiedzZ ustna gdzie odpowiadatem za dostawy i kontrole zapaséw. Teraz chce
znaleZ¢ prace na peten etat w logistyce”. Potrafi wyjasni¢ swoje
preferencije i cele zawodowe.
Potrafie wypetnia¢ szczegdtowe formularze aplikacyjne w wersji
cyfrowej, uwzgledniajac historie zatrudnienia, referencje
Pisanie WypowiedzZ pisemna i motywacje. Potrafie pisa¢ krétkie, uprzejme e-maile lub
wiadomosci na portalu do pracodawcéw: ,Szanowni Paristwo,
jestem zainteresowany/a oferowanym stanowiskiem. W zatgczniku
przesytam moje CV. Jestem dostepny/a na rozmowe kwalifikacyjng
w dogodnym dla Pafistwa terminie”.

Méwienie

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Na poziomie B1 od migrantéw oczekuje sie nie tylko rejestracji i sktadania podan, ale
takze strategicznego korzystania z portali pracy, interpretowania wymagan i angazowania sie w ustrukturyzowang komunikacje
z pracodawcami lub instytucjami.

Kompetencje cyfrowe:
e Tworzenie i aktualizowanie profili online zawierajacych informacje o wyksztatceniu, doswiadczeniu zawodowym
i umiejetnosciach.
e  Korzystanie z filtrow w celu identyfikacji odpowiednich mozliwosci (sektor, umiejetnosci, dlugos¢ kontraktu).
e Przesytanie i zarzadzanie dokumentami (CV, list motywacyjny, certyfikaty).



Interpretowanie informacji zwrotnych z systemu (niekompletne aplikacje, odrzucenia, zaproszenia na rozmowy
kwalifikacyjne).
Przestrzeganie termindw i zasad sktadania wnioskdow.

Kompetencje jezykowe L2:

Rozszerzanie stownictwa: wakat, wymaganie, kwalifikacje, termin, umiejetnosci, rozmowa kwalifikacyjna, list
motywacyjny, profil.

Rozumienie i tworzenie ustrukturyzowanych tekstow profesjonalnych (ogtoszenia o prace, instrukcje dotyczace
aplikacii, krétkie notatki motywacyjne).

Prowadzenie krdtkich i jasnych dialogéw z pracownikami dziatu rekrutacji i potencjalnymi pracodawcami.
Prezentowanie umiejetnosci i doswiadczen w formie spéjnego dyskursu, a nie w formie odosobnionych zdan.



Legalny pobyt i dokumentacja prawna | Wypetnianie formularzy dotyczacych
b zezwolen na pobyt

Obszar Umiejetnosé Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR B1)

Potrafisz zrozumie¢ szczegdtowe wyjasnienia na spotkaniach, w
filmach lub nagraniach z pomocy technicznej, np. ,Aby odnowié¢
Stuchanie pozwolenie na pobyt, musisz przesta¢ dowdd dochodu i
ubezpieczenia zdrowotnego”, ,Wniosek jest wazny tylko ze
wszystkimi zatacznikami”. Potrafisz zrozumie¢ ustne instrukcje

L dotyczace rezerwacji wizyty online.
Rozumienie

Potrafi czyta¢ i rozumie¢ oficjalne zawiadomienia oraz instrukcje
online dotyczgce zezwolen: terminy odnowienia, wymagane
Czytanie dokumenty, powody odrzucenia. Potrafi interpretowac
powiadomienia e-mail lub SMS (,Twéj wniosek oczekuje na
rozpatrzenie”, ,Prosze przestac brakujgce dokumenty”). Potrafi
postepowac zgodnie z instrukcjami krok po kroku w portalu.

Potrafi zadawac jasne pytania i udziela¢ odpowiedzi w biurze lub na
infolinii, np. ,Co sie stanie, jesli nie dotrzymam terminu?”, ,Czy

Komunikacja moge przestac¢ zeskanowang kopie mojego paszportu?”, ,Gdzie

moge sprawdzi¢ status mojego wniosku?”. Potrafi obstugiwac

Méwienie ) > o
prosby urzednikéw o wyjasnienia.

Potrafi wyjasni¢ sytuacje osobista/prawng w mowie taczone;j:
,Musze odnowi¢ moje zezwolenie na pobyt, poniewaz wygasnie za
Wypowiedz ustna dwa miesigce”, ,Zmienitem adres i musze zaktualizowa¢ informacje
online”, ,M¢j paszport jest nowy i chce zaktualizowac wniosek”.

Potrafie wypetniaé szczegdétowe formularze cyfrowe (dane
osobowe, dotyczace cztonkdw rodziny, zatrudnienia i mieszkania).
Pisanie WypowiedzZ pisemna Potrafie pisac krotkie, formalne wnioski do instytucji: ,Szanowny
Urzedzie, chciatbym/chciatabym wiedzie¢, czy moje pozwolenie na

pobyt zostato zatwierdzone. Prosze o poinformowanie mnie o
dalszych krokach”. Potrafie udziela¢ krétkich pisemnych wyjasnien
dotyczacych brakujacych dokumentow.

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Zarzgdzanie dokumentacja pobytowg i prawna to jeden z najwazniejszych i
najbardziej wrazliwych obszaréw dla migrantéw. Na poziomie B1 kandydaci powinni umie¢ nie tylko wypetnia¢ wnioski, ale
takze rozumie¢ procedury formalne, radzi¢ sobie z problemami i skutecznie komunikowaé sie z wtadzami.

Kompetencje cyfrowe:
e Bezpieczne logowanie sie na oficjalnych portalach imigracyjnych i rzadowych.
e Wypetnianie ustrukturyzowanych wnioskéw on-line (odnowienie, taczenie rodzin, zmiana adresu).
e  Przesytanie skanéw dokumentéw tozsamosci, dowodéw zamieszkania i zdjec.
e  Sprawdzanie powiadomien systemowych (brakujgce dokumenty, potwierdzenia wizyt).
e Pobieranie paragonéw lub dowoddw ztozenia dokumentdw.



Kompetencje jezykowe L2:
e Rozszerzanie stownictwa: odnowienie, wygasniecie, termin ostateczny, pozwolenie, wnioskodawca, zatacznik,

potwierdzenie, mianowanie.
e Zrozumienie statych wyrazen w formularzach: ,wazny do”, ,powdd ztozenia wniosku”, ,dokumenty uzupetniajace”.
e  Tworzenie krotkich, uprzejmych présh pisemnych.
e Prowadzenie krétkich dialogéw z urzednikami na temat procedur.



Bankowos¢ internetowa i bezpieczne ptatnosci | Wykonywanie transakcji online

Umiejetnosé Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR B1)

Potrafi zrozumieé nagrane wyjasnienia z bankdw lub centréw obstugi
telefonicznej, np. ,Aby dokonczy¢ przelew, potwierdZ go kodem
Stuchanie wystanym na telefon komdrkowy”, ,Jesli ptatnos¢ sie nie powiedzie,
sprawdz saldo konta lub sprébuj ponownie pdzniej”. Potrafi zrozumieé
wskazowki gtosowe dotyczace oszustw internetowych i bezpiecznych

- procedur ptatnosci.
Rozumienie

Potrafi czytaé i interpretowac szczeg6towe teksty cyfrowe z portali
bankowych: ,Twéj przelew zostat odrzucony z powodu
Czytanie niewystarczajacych srodkow”, ,Twoja karta kredytowa zostata
zablokowana”, ,Potwierdz ptatno$¢ za pomoca uwierzytelniania
dwusktadnikowego”. Potrafi zrozumie¢ warunki korzystania z
podstawowych ustug.

Potrafi zadawac¢ i odpowiadaé na pytania strukturalne w okienku
bankowym lub na infolinii, np. ,Czy moge zwigkszy¢ limit przelewéw
Komunikacja online?”, ,Jak zresetowac hasto?”, ,Co mam zrobic¢, jesli nie otrzymam
kodu potwierdzajacego?”. Potrafie wyjasniaé proste problemy i prosi¢ o

Mowienie . ;
rozwigzania.

Potrafi opisywac potrzeby lub problemy finansowe w zdaniach spéjnych:
,Musze co miesigc przesyta¢ pienigdze mojej rodzinie za granice”,

Wypowiedz ustna ,Probowatem zaptaci¢ rachunek za prad online, ale system odméwit

ptatnosci”, ,Chce zablokowa¢ moja karte, bo jg zgubitem”.

Potrafi wypetnia¢ formularze ptatnosci lub przelew6w online, podajac
szczegdtowe informacje (dane odbiorcy, IBAN, powdd ptatnosci).
Pisanie WypowiedzZ pisemna Potrafi pisa¢ krotkie, formalne wiadomosci lub e-maile: ,Szanowny
Banku, chciatbym zgtosi¢ nieudang ptatnos¢ online. Prosze o
potwierdzenie, czy transakcja zostata anulowana”. Potrafi zgdaé
pisemnego potwierdzenia dziatan.

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Bankowo$¢ internetowa i bezpieczne ptatnosci sg niezbedne do osiggniecia
niezalezno$ci finansowej. Na poziomie B1 migranci powinni umie¢ zarzadzac¢ transakcjami, interpretowa¢ komunikaty o
btedach, obstugiwaé procedury bezpieczenstwa online i komunikowacé sie jasno z bankami lub instytucjami.

Kompetencje cyfrowe:
e Logowanie do bezpiecznych portali z uwierzytelnianiem dwusktadnikowym (kody, SMS-y, powiadomienia aplikacji).
e  Wykonywanie ztozonych transakcji (ptatno$ci rachunkéw, przelewy miedzynarodowe, ptatnosci cykliczne).
e Pobieranie i zapisywanie cyfrowych paragonéw i rejestréw transakcji.
¢ Informacje o ostrzezeniach dotyczacych oszustw, btedach systemowych i aktualizacjach zabezpieczen.
e  Zarzadzanie sporami lub nieudanymi transakcjami online.



Kompetencje jezykowe L2:
e Rozszerzajace sie stownictwo: przelew, transakcja, pokwitowanie, niewystarczajace srodki, zablokowany, kod
potwierdzajacy, uwierzytelnianie, zwrot, alert bezpieczeristwa.
e Rozumienie dtuzszych powiadomien pisemnych i instrukcji bankowych.
e  Sktadanie formalnych, uprzejmych présb do bankéw lub ustug ptatniczych.
e Wyjasnianie probleméw finansowych lub présb w mowie taczonej.



Transport publiczny i ustugi transportowe | Zakup biletow cyfrowych,
sprawdzanie rozkladow

Umiejetnos¢ Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR B1)

Rozumie dtuzsze komunikaty na stacjach i w aplikacjach
internetowych: ,Pociagg do Mediolanu zostat przekierowany z
Stuchanie powodu prac konserwacyjnych”, ,Bilety zakupione online nalezy
skasowaé przed wej$ciem na poktad”. Potrafi zrozumieé
objasnienia dotyczace korzystania z subskrypciji i znizek.
Rozumienie Potrafi czyta¢ i interpretowac szczegétowe rozktady jazdy,
aktualizacje cyfrowe i komunikaty serwisowe, np. ,Ustugi
Czytanie zawieszone z powodu strajku”, ,Autobus przekierowany przez

dworzec centralny”, ,Bilet miesieczny wazny tylko na wybranych
trasach”. Potrafi postepowac zgodnie z instrukcjami aplikacji, aby
zarezerwowac i optacic bilety.

Potrafi zadawac jasne, ustrukturyzowane pytania i odpowiadac na
nie w biurach transportu publicznego lub na infoliniach, np. ,Jak
Komunikacja korzystac z aplikaciji, aby uzyskac znizke studencka?”, ,Czy moge
zmieni¢ date waznosci mojego biletu online?”, ,Gdzie moge pobrac
potwierdzenie odbioru mojego biletu?”.

Potrafi wyjasni¢ potrzeby i problemy zwigzane z podrézowaniem w
zdaniach spojnych: ,Musze kupi¢ miesieczny bilet na metro,
Wypowiedz ustna poniewaz codziennie dojezdzam do pracy”, ,Mdj bilet online nie
dziatat wczoraj i kontroler zazadat ode mnie zaptacenia mandatu”.

Potrafi dokona¢ zakupu biletow cyfrowych i rejestracji, podajac
szczeg6towe dane (dane pasazerdw, numery identyfikacyjne, dane
Pisanie Wypowiedz pisemna dotyczace ptatnosci). Potrafi pisaé krotkie, uprzejme wiadomosci:
,Szanowny Panie z Dziatu Obstugi Klienta, pragne poinformowac,

ze moj bilet online nie zostat aktywowany. Prosze o informacje
dotyczaca procedury”.

Méwienie

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Transport publiczny stanowi codzienng koniecznos¢ integracyjng, a na poziomie B1
uczniowie muszg radzi¢ sobie z zaktdceniami, subskrypcjami i bardziej ztozonymi systemami biletowymi, jednocze$nie jasno
komunikujac problemy.

Kompetencje cyfrowe:

e Korzystanie z portali i aplikacji transportowych w celu zakupu, odnowienia i sprawdzenia poprawnosci biletow.
Zarzadzanie subskrypcjami i karnetami (tygodniowymi, miesiecznymi, studenckimi, seniorskimi).
Rozumienie i reagowanie na alerty dotyczace ustug cyfrowych (op6znienia, strajki, przekierowania).
Pobieranie cyfrowych paragonéw lub kodéw QR i ich prawidtowa prezentacja.
Rozwigzywanie probleméw z systemami sprzedazy biletéw cyfrowych.

Kompetencje jezykowe L2:
e Rozszerzanie stownictwa: prenumerata, trasa, opdznienie, przekierowanie, strajk, pokwitowanie, kod QR, inspektor,
walidacja, grzywna.
e Rozumienie dtuzszych i bardziej szczegétowych powiadomier/ogtoszen.
e Sktadanie krétkich, formalnych skarg w formie pisemnej lub ustnej w przypadku awarii systeméw cyfrowych.
o  Wyjasnianie zwyczajow i potrzeb zwigzanych z podrézowaniem za pomocg mowy taczonej.



ﬂ 4

s kS % Rodzicielstwo i komunikacja ze szkota | Korzystanie z aplikacji i platform
B szkolnych

Obszar Umiejetnosé Opis oczekiwanych kompetencji (CEFR B1)

Potrafi zrozumie¢ dtuzsze komunikaty od nauczycieli lub aplikaciji
szkolnych, np. ,Spotkanie zostato przeniesione na czwartek”,
Stuchanie ,Prosze przesta¢ podpisany formularz zgody”, ,Twoje dziecko
rozpocznie zajecia z logopeda w przysztym tygodniu”. Potrafi
zrozumie¢ wyjasnienia dotyczace korzystania z cyfrowych
Rozumienie dziennikéw ocen lub narzedzi pomocniczych.
Potrafi czytaé i interpretowac szczeg6towe komunikaty szkolne:
harmonogramy egzamindw, plany wsparcia, raporty ocen i
Czytanie aktualizacje polityki. Rozumie formalne powiadomienia, np. ,Twoje
dziecko otrzymuje dodatkowe wsparcie edukacyjne”, ,Prosze
wypetni¢ formularz zgody online”.

Potrafi omawia¢ sprawy szkolne w zorganizowanych rozmowach,
np.: ,Widziatem w aplikacji, ze mdj syn opuscit zajecia. Czy mdgtby
Komunikacja Pan wyjasni¢ dlaczego?”, ,Jak moge uzyskac dostep do planu

wsparcia edukacyjnego online?”
Potrafi opisa¢ potrzeby swojego dziecka lub jego postepy w
zakresie mowy taczonej, np.: ,Moja corka ma trudnosci z
Wypowiedz ustna odrabianiem prac domowych; moze potrzebowac dodatkowe;
pomocy”, ,Mdj syn ma zajecia dodatkowe we wtorki i czwartki”.

Potrafi pisa¢ uprzejme, uporzagdkowane wiadomosci w aplikacjach
szkolnych lub e-mailach, np. ,Szanowny Nauczycielu, widziatem/am
Pisanie WypowiedZ pisemna informacje o dodatkowym wsparciu. Czy mégtby/mogtaby mi
Pan/Pani powiedzie¢ o tym wiecej?”. Potrafi wypetniaé cyfrowe
formularze dotyczace obecnosci, zgody lub wsparcia w nauce.

Méwienie

Dlaczego ta kompetencja jest potrzebna: Skuteczna komunikacja ze szkotami jest kluczowa dla sukcesu i integracji dziecka.
Na poziomie B1 rodzice powinni umie¢ rozumiec¢ oficjalne powiadomienia, samodzielnie korzystaé z cyfrowych narzedzi
szkolnych oraz aktywnie komunikowac¢ sie z nauczycielami i administracja.

Kompetencje cyfrowe:
e Poruszanie sig po aplikacjach szkolnych, rejestrach i platformach cyfrowych w celu $ledzenia ocen, prac domowych i
frekwencji.
Przesytanie i pobieranie formularzy, zadan i zezwolen.
Zarzadzanie ptatnosciami online za positki, wycieczki i ustugi szkolne.
Reagowanie na powiadomienia i aktualizacje systemowe.
Wykorzystanie funkcji przesytania wiadomosci w portalach do oficjalnej komunikacji.

Kompetencje jezykowe L2:
e Rozszerzanie stownictwa: obecno$¢, formularz zgody, raport, specjalista, plan wsparcia, sesja, informacja zwrotna,
potwierdzenie.
e Rozumienie dtuzszych komunikatéw pisemnych i ustnych ze szkét.
e  Tworzenie krotkich, ustrukturyzowanych wyjasnien sytuacji lub présb.
e Pisanie formalnych, uprzejmych wiadomosci i présb o informacje dotyczace postepéw dziecka kierowanych do
nauczycieli lub sekretariatow szkoty.



