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eMATES: spotecznos¢ nauki jezyka drugiego i edukacji
cyfrowej
Przedmowa

Integracja dorostych migrantow ze spoteczeristwami europejskimi to wieloptaszczyznowe wyzwanie, ktore
wymaga innowacyjnych i inkluzywnych podejsé¢ do pokonywania barier jezykowych, spotecznych i
cyfrowych. Znajomos¢ jezyka, zwtaszcza drugiego jezyka kraju przyjmujacego (L2), jest podstawa dostepu
do ustug publicznych, uczestnictwa w zyciu obywatelskim i osiggniecia znaczgcej integracji spoteczne;.

Jednak potaczenie nauki jezykdw obcych i umiejetnosci cyfrowych pozostaje niedostatecznie zbadane,
pomimo jego kluczowej roli w umozliwieniu migrantom poruszania sie po platformach e-administracji i
podstawowych ustugach online. Unia Europejska, angazujac sie we wspieranie spojnosci spoteczne;j i
transformacji cyfrowej, dostrzega pilng potrzebe niwelowania tych roznic, aby zapewnic réwny dostep do
praw i mozliwosci.

Niniejszy dokument przedstawia metodologieg, ustalenia i praktyczne rezultaty projektu eMATES, kt6rego
celem jest wzmocnienie pozycji dorostych migrantéw poprzez integracje nauki jezyka drugiego (L2) z
edukacjg cyfrowg w celu zapewnienia dostepu do e-administracji. Podrecznik porusza kwestie zwigzane
ze szczeg6lnymi wyzwaniami, przed ktorymi stojg migranci, w tym wykluczeniem cyfrowym, izolacja
spoteczng i ograniczonym dostepem do dostosowanych zasobéw jezykowych. Zapewnia on
ustrukturyzowane ramy dla nauczycieli, decydentéw i interesariuszy, umozliwiajgce doskonalenie ich
praktyki, oferujgc innowacyjne materiaty dydaktyczne, zasoby szkoleniowe oraz platforme do nauki online.

Narzedzia te maja na celu przeksztatcenie tradycyjnej edukacji jezykowej w dynamiczng i praktyczng
Sciezke radzenia sobie z sytuacjami z zycia realnego, takimi jak dostep do opieki zdrowotnej, zarzadzanie
procesami biurokratycznymi i uczestnictwo w dziataniach spotecznych.

Struktura niniejszego podrecznika odzwierciedla kompleksowy zakres projektu eMATES. Rozpoczyna sie
on od omdwienia celéw, metodologii i wynikéw projektu, a nastepnie analizuje szerszy kontekst nauki
jezyka drugiego (L2) i dostepu do e-administracji w Unii Europejskiej. Kolejne sekcje zawierajg
szczeg6towa analize edukacii jezykowej drugiego jezyka i uczestnictwa cyfrowego w krajach partnerskich
eMates - Hiszpanii, Wtoszech, Niemczech, Grecji i Polsce - podkreslajgc zaréwno wyzwania, jak
i najlepsze praktyki.

W podreczniku znajduja sie rowniez praktyczne zasoby, takie jak przewodniki krok po kroku dla
nauczycieli, gotowe do uzycia materialy szkoleniowe i studia przypadkow prezentujace udane inicjatywy.
Na koniec przedstawiono wspdlnie opracowane ramy integrujgce nauke jezyka drugiego (L2) i
edukacje cyfrowa, oferujgce praktyczne zalecenia dotyczgce wspierania inkluzywnosci i autonomii wsrdd
spotecznos$ci migrantow w catej Europie.

Niniejszy dokument, odnoszac sie do kwestii powigzan miedzy umiejetnosciami jezykowymi i
cyfrowymi, przyczynia si¢ do realizacji szerszych celow Unii Europejskiej, jakimi s3 promowanie



wlaczenia spotecznego, zmniejszanie nierownosci i umozliwienie grupom narazonym na wykluczenie
petne uczestnictwo w spoteczenstwie cyfrowym.

Nauka jezyka L2, e-administracja i dorosli migranci: Dlaczego?!

Integracja dorostych migrantéw ze spoteczenstwem w duzej mierze zalezy od ich zdolnosci do skutecznej
komunikacji. Znajomosc jezyka to nie tylko narzedzie socjalizacji; to takze brama do dostepu do
niezbednych ustug, zatrudnienia i uczestnictwa w zyciu obywatelskim. Jednak wielu migrantéw napotyka
powazne bariery w nauce drugiego jezyka (L2), w tym ograniczony dostep do zorganizowanej edukaciji, brak
dostosowanych zasobow oraz wyzwania spoteczno-ekonomiczne.

Bariery w nauce jezykow obcych obejmujag rowniez dostep cyfrowy, ktéry nie polega tylko na ,znalezieniu
informacji”, ale wigze sie z konkretnymi korzysciami w dostepie do ustug opieki spotecznej i korzystaniu z
wartosciowych ustug, dzieki ktdrym zycie staje sie prostsze i tatwiejsze.

Do najwazniejszych wyzwan naleza:

e Cyfrowe wykluczenie: Wielu migrantow nie posiada umiejetnosci umozliwiajgcych dostep do
internetowych zasobow jezykowych i cyfrowych ustug publicznych.

e Wykluczenie z e-administracji: Bez znajomosci jezyka migranci majg trudnosci z poruszaniem
sie w internetowych procedurach administracyjnych.

e Izolacja spoteczna: trudnosci w komunikacji prowadza do mniejszego zaangazowania w zycie
lokalnych spotecznosci.

Dlaczego tak wazne jest zintegrowanie nauki jezykow z ustugami $wiadczonymi cyfrowo przez
administracje? Korzystanie z ustug online i ustug uzytecznosci publicznej w internecie jest w Europie
dalekie od rzeczywistosci, zwtaszcza wsrod dorostych i nauczycieli, ktdrzy nie czujg sie pewnie w
postugiwaniu sie technologiami cyfrowymi. Grupy najbardziej dotkniete tg luka to kobiety, dorosli 0
niskim poziomie umiejetnosci czytania i pisania, a przede wszystkim migranci.

W tym kontekscie eMates dazy do zaangazowania osrodkéw dla dorostych, personelu jezykowego
drugiego jezyka (L2), stowarzyszen i szk6t L2 w dziatania majace na celu wspieranie uczniow w
efektywnym korzystaniu z e-administracji. Z jednej strony eMates dazy do tworzenia innowacyjnych
materiatéw dydaktycznych, a jednoczesnie, poprzez pilotaz materiatdw na poziomie lokalnym, angazuje
uczniow w transformacje sposobu radzenia sobie z wieloma codziennymi sytuacjami, w ktorych
korzystanie z platform cyfrowych mogtoby znacznie utatwi¢ zycie!

Co chcemy osiggngc?

eMATES to projekt majacy na celu uczynienie nauki jezykéw bardziej praktyczng i uzyteczng dla dorostych
migrantéw. Co wiecej — chcemy wyposazy¢ nauczycieli i wolontariuszy jezyka drugiego w materiaty
uzupetniajace, aby mogli prowadzi¢ zajecia wspierajgce ich uczniow w nauce stow, termindw i strategii w
codziennych kontekstach.



Wierzymy, ze nauka nowego jezyka nie powinna ograniczac sie do podrecznikéw i ¢wiczen szkolnych -
powinna pomagac ludziom radzi¢ sobie z codziennym zyciem, szczegolnie w coraz bardziej cyfrowym
Swiecie.

Nasze podejscie tgczy edukacje jezykowa z praktycznymi zastosowaniami, pomagajgc migrantom rozwijaé
umiejetnosci niezbedne do korzystania z ustug publicznych, wykonywania zadan online i stawania
sie bardziej niezaleznymi w nowych spotecznosciach.

Mimo ze niemal kazdy w Unii Europejskiej posiada smartfon, nie zapewnia to mozliwosci jego Swiadomego
wykorzystania ani dostepu do najwazniejszych ustug cyfrowych swiadczonych przez administracje
publiczng w krajach UE.

Kim jestesmy?
DomSpain

DomSpain to dynamiczny osrodek edukacyjno-szkoleniowy dziatajgcy na poziomie krajowym i
miedzynarodowym. Zatozony w 2008 roku, oferuje ustugi z zakresu zarzadzania projektami, ttumaczen
specjalistycznych, kurséw i warsztatow, szkolen europejskich, promocji terytorialnej oraz rozwigzan
cyfrowych. DomSpain koncentruje sie na uczeniu sie przez cate zycie, zapewniajgc ustugi edukacyjne
i wsparcie w zakresie projektowania, zarzadzania i wdrazania projektow dla sektora publicznego i
prywatnego na poziomie lokalnym i regionalnym.

Polygonal

Polygonal to organizacja non-profit, ktérej motto brzmi ,edukacja dla zmiany spotecznej’. Jest to
organizacja non-profit zatozona w matej wiosce Cori, zaledwie godzine drogi na potudnie od Rzymu.
Polygonal powstat, aby odkrywac alternatywne formy zaangazowania w regionie oraz tworzy¢ innowacje w
edukacji, aktywizmie i wydarzeniach kulturalnych. Wspétpracujemy z gming Cori, zarzadzajac lokalng
bibliotekg publiczng i archiwum historycznym, wspierajgc szereg dziatan edukacyjnych i wydarzen
kulturalnych. We wspdtpracy z lokalnymi interesariuszami, Polygonal co tydzien organizuje zajecia
z nauki jezyka wioskiego. Ponadto, Polygonal posiada bogate doswiadczenie w edukacji e-
administracyjnej, zdobyte dzieki ponad 5-letniemu doswiadczeniu w lokalnych osrodkach dla dorostych.
Jej centrum szkoleniowe to ,Polis Lab”, koncentrujgce sie na specjalnych potrzebach edukacyjnych
i szkoleniach ustawicznych. Polygonal jest zaangazowany w organizacje dwdch gtéwnych festiwali -
Visioni, poswieconego muzyce elektronicznej i budowaniu marki terytorialnej, oraz InSania, festiwalu
poswieconego zdrowiu psychicznemu.

Wisamar

Wisamar to organizacja non-profit z siedzibg w Lipsku, w Niemczech, oferujgca edukacje zawodowa,
kulturalng i dla dorostych. Posiada certyfikat wydany na podstawie Rozporzadzenia o Akredytac;ji
i Licencjonowaniu Promocji Zatrudnienia oraz licencje na prowadzenie kursow integracyjnych. Wisamar
promuje integracje na rynku pracy i integracje spoteczng, oferujac szkolenia zawodowe i programy



doskonalenia zawodowego dla nauczycieli i trenerow. Posiada bogate doswiadczenie w realizacji
projektow finansowanych ze srodkéw UE, w tym w zakresie mobilnosci, partnerstw i transferu innowac;ji.
Wisamar otrzymat rowniez liczne nagrody, m.in. za projekt Discover poswiecony przedsiebiorczosci.

Vardakeios School

Szkota Vardakeios organizuje programy dla dorostych, ktére koncentrujg sie na nauce jezykéw obcych,
podstawowych umiejetnosciach edukacyjnych i samorozwoju. W tym celu szkota oferuje kursy jezyka
greckiego, angielskiego, hiszpanskiego, wtoskiego i francuskiego oraz warsztaty z kreatywnego pisania,
historii sztuki, szachéw i malarstwa dla mieszkancow i imigrantéw. Od 2009 roku Vardakeios uczestniczy
w europejskich programach edukacji dorostych i rozwineta silng krajowg i europejskg sie¢ organizaciji
dziatajacych w tej samej dziedzinie.

BCE

Biatostockie Centrum Edukacji to publiczna instytucja oferujgca edukacje dorostych i doskonalenie
zawodowe nauczycieli. W jego sktad wchodzi liceum dla dorostych, szkota policealna oraz bezptatne kursy
kwalifikacyjne. BCE prowadzi réwniez Miejski Osrodek Doradztwa Metodycznego, Biatostockg Akademie
Rodzinng (wyktady, zajecia i warsztaty dla rodzin), Klub Seniora (zajecia dla oséb 60+) oraz Lokalne
Centrum Doradztwa Zawodowego, ktdre oferuje indywidualne i grupowe doradztwo zawodowe dla 0séb w
kazdym wieku.

Metodologia

Cel i podejscie eMATES opierajg sie na prostej idei: nauka jezyka powinna pomagac ludziom w realnym
zyciu. Dla dorostych migrantéw oznacza to korzystanie z lokalnego jezyka, aby uzyska¢ dostep do ustug
publicznych online - umdwic¢ sie na wizyte u lekarza, odnowi¢ pozwolenie, sprawdzi¢ wiadomosci szkolne,
uiscic¢ optate. Nasza metodologia tagczy nauke drugiego jezyka z matymi cyfrowymi krokami niezbednymi
do wykonania tych zadan, tak aby ,rozumiem” stato sie ,moge dziatac”.

W pieciu krajach (Hiszpania, Wtochy, Niemcy, Grecja, Polska) zastosowali§my jasny, zorientowany na
cztowieka proces:

e Najpierw postuchajPrzeprowadziliSmy ankiete wsréd 88 dorostych uczniow i 51
nauczycieli/wolontariuszy. ZapytaliSmy, z czym borykajg sie w Internecie (zdrowie, miejsce
zamieszkania, praca, ptatnosci, transport, szkota) oraz jak pewni siebie czujg sie nauczyciele,
realizujac te zadania na zajeciach.

e Wspottworz z praktykamiWspotpracowalisSmy z nauczycielami jezyka drugiego, osrodkami dla
dorostych i organizacjami pozarzadowymi, aby wybra¢ najbardziej odpowiednie codzienne
zadania i opracowac dziatania dostosowane do rzeczywistych warunkéw panujgcych w klasie.

o Buduj, probuj, ulepszaj:Opracowalismy gotowe do wykorzystania lekcje i platforme symulacyjng

online, przetestowalismy je lokalnie, zebraliSmy opinie i powtarzalismy w krétkich
cyklach.
o
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e Dostosuj sie do tego, co dziata:Wszystko oparliSmy na CEFR (nauczanie zorientowane na
dziatanie) i LASLLIAM (dla dorostych o niskim poziomie umiejetnosci czytania i pisania) i
dopasowalismy dziatania do krajowych narzedzi e-administracji w kazdym kraju.

SkupilisSmy sie na zorganizowaniu nauki wokot szesciu obszaréw zycia, w ktérych spotykajg sie
umiejetnosci jezykowe i cyfrowe:

Opieka zdrowotna

Praca i ustugi zatrudnienia

Dokumenty dotyczgce miejsca zamieszkania i dokumenty prawne
Ptatnosci i podstawowe finanse

Transport i mobilnosé

Platformy szkolne i rodzicielskie

S

W kazdym obszarze podzieliliSmy zadania na:

e Funkcje jezykowe: prosba o pomoc, wyjasnianie problemu, sprawdzanie krokéw, potwierdzanie
szczeqotow.

e Stownictwo kluczowe i jezyk systemu: przeslij, potwierdz, oczekujgcy, numer referencyjny,
komunikat o btedzie.

e Mikroumiejetnosci cyfrowe: bezpieczne logowanie (elD), przesytanie plikéw, czytanie
powiadomien, rozumienie baneréw statusu, wykrywanie préb phishingu.

e Strategie spoteczne: zachowanie uprzejmosci i wytrwatosci, ochrona danych osobowych,
spokojne radzenie sobie z btedami.

Co tworzymy z eMates?

e Praktyczny podrecznik (WP2): Lekcje krok po kroku, ktére przeksztatcajg typowe zadania
administracyjne w Cwiczenia jezykowe. Kazda lekcja zawiera cele do zrealizowania,
scenariusze zaje¢, pomoce wizualne i opcje z matg iloscig tekstu dla poczatkujacych.

e Zestaw narzedzi dla nauczyciela (WP3): gotowe plany lekcji, rusztowania (glosariusze, zrzuty
ekranu, listy kontrolne) i proste rubryki do oceny ,autonomii administracyjnej” (ukofczenie,
doktadnosé, czas, usuwanie btedow).

e Platforma symulacji online (WP4): Bezpieczne srodowiska éwiczer, ktére nasladujg prawdziwe
portale. Uczniowie wypetniajag formularze, przesytaja pliki i odpowiadaja na monity systemu bez
ryzyka. Platforma zapewnia jasne, pomocne informacje zwrotne i odréznia btedy jezykowe od
proceduralnych.
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Wyniki

Praktyczny podrecznik do nauki jezykéw obcych (WP2)

o Przewodnik krok po kroku dla wolontariuszy/nauczycieli jezyka drugiego, ktory pokazuje,
jak wigczyé sytuacje z zycia wziete, takie jak umdwienie sie na wizyte u lekarza, wypetnianie
formularzy urzedowych lub korzystanie z bankowosci internetowej, do lekcji jezyka.

o Podrecznik stanowi¢ bedzie wsparcie nauczycieli jezyka drugiego. Uczyni nauke
interaktywng i uzyteczng, dzieki czemu uczniowie beda mogli wykorzystac¢ zdobyta wiedze.

o Dostep do odpowiednich zasobéw i materiatéw dotyczacych nauki drugiego jezyka (L2)
i nauki cyfrowej, ktére mozna wykorzystac¢ na zajeciach.

Materialy szkoleniowe dostosowane do potrzeb nauczycieli (WP3)

o Gotowe do uzycia plany lekcji, cwiczenia i narzedzia cyfrowe opracowane z mysla
0 wsparciu nauczycieli w nauczaniu jezyka poprzez codzienne czynnosci.
o Szczegdlny nacisk potozony jest na pomoc nauczycielom we wprowadzaniu

technologii dla uczniéw, ktérzy mogg nie byé zaznajomieni z platformami internetowymi.

Platforma do nauki online (WP4)

o Przyjazna uzytkownikom przestrzen cyfrowa, w ktdrej migranci moga ¢wiczy¢ umiejetnosci
jezykowe w interaktywnych scenariuszach zwigzanych z ustugami online.

o Platforma umozliwi uczestnikom symulowanie sytuacji z zycia realnego — takich jak
wypetnianie podania o prace, ubieganie sie o pobyt staty lub ubieganie sie o zasitek na
opieke nad dzieckiem — jednoczesnie rozwijajgc ich umiejetnosci jezykowe.

Podsumowanie

Projekt eMATES koncentruje sie na trzech powigzanych ze sobg problemach, ktdre utrudniaja dorostym
migrantom petny udzial w codziennym zyciu w Europie: (1) ograniczona znajomosé drugiego jezyka
lokalnego (czesto nazywanego ,L2" - co oznacza jezyk kraju przyjmujacego); (2) wykluczenie cyfrowe
(ludzie majg nieréwny dostep do urzadzenr, umiejetnosci cyfrowych i rzeczywistych korzysci z ich
uzywania); oraz (3) szybkie przeniesienie ustug publicznych do Internetu (znane jako e-administracja - na
przyktad umawianie wizyt lekarskich lub odnawianie pozwolen online).

RozmawialiSmy z 88 dorostymi uczniami i 51 nauczycielami lub wolontariuszami zaangazowanymi w
zajecia z jezyka drugiego (L2). Wyniki byty jednoznaczne: ponad 75% uczniéw stwierdzito, ze ma niewielkg
lub zadng znajomos$¢ podstawowych internetowych platform ustug publicznych. Tylko bardzo niewielka
liczba czuta sie pewnie, korzystajac z tych platform samodzielnie. Mniej niz 40% nauczycieli czuto sie
gotowych do witgczenia cyfrowych zadan zwigzanych z ustugami publicznymi do swoich lekcji jezykowych.
Swiadczy to o rozbiezno$ci miedzy tym, co uczniowie faktycznie muszg robié (wypetniaé formularze,
czytaé oficjalne komunikaty, przesyta¢ dokumenty), a tym, co czesto dzieje sie na zajeciach.



Luki te naktadajg sie na szersze, znane juz problemy europejskie: kobiety i nowo przybyli migranci czesto
w mniejszym stopniu uczestniczg w zyciu cyfrowym; dorosli z niewielkim wyksztatceniem majg trudnosci
z korzystaniem ze standardowych opiséw poziomow jezykowych (na przyktad tych zawartych w CEFR,
Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego - europejskim systemie opisu poziomoéw
jezykowych od A1 dla poczatkujacych do C2 dla biegtych); a postepy w postugiwaniu sie jezykiem w
klasie nie zawsze przektadajg sie na praktyczng umiejetnosé korzystania z praw (opieka zdrowotna,
procedury w pracy, miejsce zamieszkania, opieka spoteczna, komunikacja w szkole).

Nowoscia w eMATES jest przejscie od ,jezyka dla niego samego” do ,jezyka cyfrowej autonomii
obywatelskiej” (autonomia oznacza zdolnos¢ do niezaleinego dziatania w spoteczeinstwie).Nadal
korzystamy ze znanych Zrédet jezykowych, takich jak CEFR, i dodajemy LASLLIAM (Literacy and Second
Language Learning for the Linguistic Integration of Adult Migrants — framework wspierajgcy dorostych
z niskim poziomem umiejetnosci czytania i pisania). Osadzamy je jednak w rzeczywistych zadaniach
administracyjnych: umawianiu wizyt u lekarza, korzystaniu z portalu pracy, odnawianiu dokumentu
pobytowego, optacaniu rachunkéw online, korzystaniu z aplikacji transportowych, kontaktach ze szkotg.

Projekt obejmuje trzy gtéwne elementy: (1) praktyczny podrecznik dla nauczycieli i wolontariuszy,
wykorzystujgcy metody oparte na zadaniach (nauka poprzez wykonywanie sensownych zadan) i
rozwigzywanie probleméw; (2) gotowe do uzycia pakiety szkoleniowe z krétkimi scenariuszami, dialogami
i strategiami wsparcia (rusztowanie), ktére pomagaja uczestnikom przechodzié przez dziatania cyfrowe;
oraz (3) internetowa platforme symulacyjng, ktéra imituje witryny ustug publicznych (formularze, opcje,
komunikaty systemowe) w bezpiecznej przestrzeni, w ktérej uczestnicy mogg éwiczyé bez obawy przed
popetnieniem btedéw urzedowych.

W pieciu krajach partnerskich (Hiszpania, Wlochy, Niemcy, Grecja, Polska) zauwazyliSmy, ze samo
posiadanie smartfona nie gwarantuje mozliwosci pomysinego wykonania zadania publicznego online.
Bariery obejmuja trudny do zrozumienia jezyk, skomplikowane kroki i brak przygotowania nauczycieli do
przeprowadzenia uczniow przez te procesy.

W odpowiedzi na te potrzebe, eMATES buduje zintegrowane ramy wokot szesciu priorytetowych obszardw
zycia: opieki zdrowotnej; ustug poszukiwania pracy i zatrudnienia; dokumentéw mieszkaniowych
i prawnych; finanséw i bezpiecznych ptatnosci; transportu publicznego i mobilnosci; szkot i platform
rodzicielskich. W kazdym obszarze tgczymy: przydatne funkcje jezykowe (prosha o wyjasnienia,
wyjasnienie problemu, kolejnos¢ krokéw), kluczowe stownictwo, podstawowe umiejetnosci cyfrowe
(bezpieczne logowanie, czytanie komunikatéow systemowych, przesytanie plikéw, interpretowanie
komunikatéw o btedach) oraz strategie spoteczne (uprzejme prosby, ochrona danych osobowych, spokojne
radzenie sobie z btedami).

Rezultatem jest model, ktory inne organizacje moga ponownie wykorzystac. Pomaga on przeksztatcic¢
lekcje jezyka w platformy startowe do rzeczywistego uczestnictwa, a nie tylko miejsca do nauki
gramatyki czy list stowek.Krotko mdwiac, Sciste powigzanie nauki drugiego jezyka z éwiczeniami
praktycznymi w rzeczywistych ustugach online moze przeksztatci¢ zasade ,rozumiem stowa” w ,potrafie
dziata¢ samodzielnie”, wspierajgc w ten sposdb sprawiedliwszg integracje i pewnos¢ siebie w zyciu
codziennym.



Nauka jezyka drugiego w Unii Europejskiej

Nauka drugiego jezyka i dorosli migranci: droga do obywatelstwa

Nauka jezyka drugiego jest kluczowa sciezka dla dorostych migrantow starajacych sie o obywatelstwo,
gdyz utatwia integracje ze spoteczenstwami przyjmujacymi i umozliwia jednostkom aktywny udziat w
zyciu obywatelskim.Unia Europejska uznaje znaczenie nauki jezyka za fundamentalny element udanej
integracji, co stanowi podstawe polityk takich jak Wspdlne Podstawowe Zasady Integracji, ktore
podkreslajg koniecznos¢ znajomosci jezyka w celu korzystania z praw i ustug. Kilka panstw cztonkowskich
UE wprowadzito obowigzkowe wymagania dotyczace znajomosci drugiego jezyka (L2) dla migrantéw,
odzwierciedlajagc zaangazowanie w doskonalenie umiejetnosci jezykowych jako Srodka promujgcego
spojnosc¢ spoteczng i integracje w spotecznosci.

Ramy takie jak Wspdlny Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego (CEFR) zapewniajg
ustrukturyzowane wytyczne, ktére umozliwiajg nauczycielom dostosowywanie programow nauczania do
zréznicowanych potrzeb migrantéw. CEFR okresla poziomy biegtosci od A1 (poczatkujacy) do C2 (biegty),
co pozwala na ujednolicone podejscie do edukacji jezykowej. Inicjatywy takie jak program ,Czytanie i
nauka drugiego jezyka na rzecz integracji jezykowej dorostych migrantéw” (LASLLIAM) w szczeg6lnosci
odpowiadajg na wyzwania stojgce przed osobami niepismiennymi i stabo piszacymi, dostarczajac
deskryptorow i zasobow wspierajacych ich unikalne potrzeby edukacyjne.

Cele nauki jezyka drugiego wykraczajg poza samg biegtos¢ jezykowa; obejmujg one rozwdj umiejetnosci
cyfrowych, Swiadomosci kulturowej i kompetencji spotecznych niezbednych do poruszania sie
w codziennym zyciu w nowym kraju. Osiggniecie poziomu biegtosci w jezyku kraju przyjmujgcego na
poziomie co najmniej B1 znaczgco zwieksza szanse migrantdw na znalezienie zatrudnienia [
uczestnictwo w zyciu spotecznym, utatwiajgc tym samym ich integracje ze spoteczenstwem. Znajomos¢
jezyka lokalnego umozliwia migrantom korzystanie z ustug publicznych, udziat w Zyciu spotecznym
i rozwijanie sieci spotecznych, ktére sg kluczowe dla pomysinej integracii.

Jezyk L2: CEFR i LASLLIAM

W konteks$cie zaangazowania Unii Europejskiej na rzecz integracji i transformaciji cyfrowej, nauka drugiego
jezyka (L2) przez dorostych migrantéw odgrywa kluczowg role w umozliwieniu im dostepu do praw
obywatelskich, socjalnych i cyfrowych.

Wspolny Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego (CEFR) od dawna stuzy jako ujednolicone
narzedzie oceny znajomosci jezykdw w Europie, zapewniajgc wspdlny jezyk do opisywania efektéw uczenia
sie, projektowania programdw nauczania i oceny.

Tradycyjne opisy CEFR, mimo ze stanowig bardzo uzyteczne narzedzie, czesto nie potrafig odpowiedzie¢

na specyficzne wyzwania, z jakimi mierzg sie uczniowie majgcy niewielkie lub zadne formalne
wyksztatcenie.

W odpowiedzi Komisja Europejska wprowadzita ramy LASLLIAM (Literacy And Second Language Learning
for the Linguistic Integration of Adult Migrants — Umiejetno$ci czytania i pisania oraz nauka drugiego



jezyka na rzecz integracji jezykowej dorostych migrantéw), aby lepiej dostosowaé edukacje jezykowa do
tej grupy. Ramy LASLLIAM zostaty oficjalnie wprowadzone w 2022 roku przez Rade Europy jako narzedzie
uzupetniajgce do Wspoélnego Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (CEFR), w
szczegolnosci ukierunkowane na potrzeby dorostych migrantéw o niskim poziomie wyksztatcenia lub
nieumiejgcych czytac i pisac.

LASLLIAM uzupetnia Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOKJ), koncentrujac sie na
podstawowych umiejetnosciach czytania i pisania oraz kompetencjach komunikacyjnych niezbednych do
integracji, nawigacji cyfrowej i uczestnictwa obywatelskiego. Jest rowniez zgodny z szerszymi priorytetami
UE, w tym z Planem Dziatan na rzecz Edukacji Cyfrowej i Planem Dziatan na rzecz Integracji i Wtaczenia
Spotecznego, wspierajac ukierunkowane podejscia pedagogiczne, ktore integruja nauke jezykow z
dostepem do e-administracji i podstawowych ustug.

W miare jak dostep do platform cyfrowych staje sie coraz bardziej niezbedny do korzystania z praw i
angazowania sie w zycie spoteczne, kompetencje L2 - zwtaszcza oparte na narzedziach takich jak CEFR i
LASLLIAM - stajg sie podstawg rdwnego uczestnictwa w cyfrowej Europie.

Wykluczenie cyfrowe i dorosli migranci w e-administracji

E-administracja w Unii Europejskiej

E-administracja w Unii Europejskiej (UE) stata sie kamieniem wegielnym strategii transformacii cyfrowej,
ktérej celem jest zwiekszenie dostepnosci, efektywnosci i przejrzystosci ustug publicznych. W 2024 roku
70% obywateli UE w wieku od 16 do 74 lat zgtosito korzystanie z ustug publicznych online w ciggu
poprzedniego roku, co stanowi niewielki wzrost w poréwnaniu z 69,3% w 2023 roku. Utrzymuja sie jednak
znaczne roznice miedzy panstwami cztonkowskimi; na przyktad Dania odnotowata wskaznik korzystania
na poziomie 98,5%, podczas gdy Wtochy pozostaty w tyle z wynikiem 55,1% (Eurostat, 2025).

Wykluczenie cyfrowe i problemy spoteczne

Pomimo zaangazowania Unii Europejskiej na rzecz wtaczenia cyfrowego, dostep do ustug administrac;ji
elektronicznej pozostaje nierdwnomierny, szczegdlnie ze wzgledu na pteé¢ i pochodzenie migracyjne.
Chociaz ogo6lne korzystanie z cyfrowych ustug publicznych stale rosnie - osiggajac 70% obywateli UE
w wieku 16-74 lat w 2024 r. (Eurostat, 2025) - kobiety i migranci statystycznie rzadziej korzystajg z tych
platform. Wedtug Europejskiego Instytutu ds. Réwnosci Kobiet i Mezczyzn (EIGE) kobiety sa
niedostatecznie reprezentowane w cyfrowym uczestnictwie we wszystkich paristwach cztonkowskich,
a luka cyfrowa miedzy ptciami jest najbardziej widoczna ws$rdd osob starszych i 0s6b z nizszym poziomem
wyksztatcenia.

Znajduje to odzwierciedlenie w raporcie DESI z 2023 r., w ktérym odnotowano, ze tylko 54% kobiet z
niskim wyksztatceniem formalnym korzystato z ustug e-administracji, w poréwnaniu z 61% mezczyzn z tej
samej kategorii (Komisja Europejska, 2023). Migranci stojg przed jeszcze wiekszymi wyzwaniami: Plan
dziatania Komisji Europejskiej na rzecz integracji i wtgczenia spotecznego (2021-2027) wskazuje dostep
cyfrowy jako kluczowy obszar wykluczenia dla obywateli panstw trzecich, ktérzy czesto napotykaja ztozone



bariery, takie jak ograniczona znajomosc¢ technologii cyfrowych, brak lokalnego wsparcia jezykowego i
ograniczony dostep do niezawodnego internetu.

Badanie OECD z 2022 roku wykazato, ze migranci sg 0 20-30% mniej sktonni do korzystania z
internetowych ustug administracji publicznej w Europie niz rodowici obywatele, przy czym réznica ta jest
szczegOlnie duza wsrdd kobiet pochodzgcych spoza UE. Te réznice podkreslajg potrzebe inkluzywnych
strategii cyfrowych, tgczacych nauke jezykdw, edukacje obywatelska i dostep do narzedzi cyfrowych, aby
zapewnic¢ rowny udziat w systemach e-administracji w catej UE.

Wykluczenie cyfrowe mozna rozumiec jako zjawisko wielowarstwowe, obejmujace trzy odrebne poziomy
nierdwnosci. Pierwszy poziom dotyczy dostepu do internetu, poczatkowo ujmowanego w kategoriach
binarnych: jednostki byty albo potaczone, albo odtgczone. Weczesne wysitki majace na celu zniwelowanie
tego wykluczenia koncentrowaty sie wytgcznie na fizycznym dostepie do infrastruktury cyfrowej (Scheerder
iin., 2017).

Jednak dostep do internetu nie przektada sie automatycznie na znaczgce zaangazowanie cyfrowe. Drugi
poziom wykluczenia cyfrowego odnosi sie do dysproporcji w umiejetnosciach cyfrowych. Nawet w
spoteczenstwach o wysokim poziomie tgcznosci, jednostki réznig sie znacznie pod wzgledem zdolnosci
do efektywnego korzystania z narzedzi cyfrowych. Ta perspektywa rozszerza pojecie dostepu poza
infrastrukture fizyczng, obejmujac to, co Van Dijk (2008) definiuje jako cztery wymiary: dostep
motywacyjny, dostep materialny, dostep do umiejetnosci i dostep do uzytkowania. Czynniki te tgcznie
decydujg o tym, czy jednostki mogg rzeczywiscie skorzystac z technologii cyfrowych.

Trzeci poziom podziatu odnosi sie do zréznicowanych rezultatéw wynikajacych z korzystania z internetu.
Podkresla on, ze niektdre osoby s3 lepiej przygotowane niz inne do przeksztatcania zaangazowania
cyfrowego w pozytywny kapitat spoteczny, ekonomiczny lub kulturowy (Van Deursen i Helsper, 2015;
Ragnedda, 2019). Na przyktad, poruszanie sie po zasobach online, angazowanie sie w samorzecznictwo,
uczestnictwo w sieciach spotecznych i zawodowych oraz budowanie $wiadomosci kulturowej to formy
kompetencji cyfrowych, ktdre przyczyniajg sie do wiekszej integracji. Inne konkretne przyktady obejmuja
skutki polityk socjalnych, do ktérych dostep jest mozliwy jedynie poprzez interakcje z publicznymi
platformami cyfrowymi - nie obejmuja one grup docelowych najbardziej narazonych, poniewaz sg to
rowniez te czesci populaciji, ktore nie maja dostepu do najwazniejszych ustug opartych na internecie.

W ten sposob osoby, ktérym brakuje kluczowych umiejetnosci w zakresie e-administracji, narazone sg na
gtebsze wykluczenie, poniewaz majg mniejszy dostep do wiedzy, ustug i mozliwosci, jakie daje
uczestnictwo cyfrowe.

L2 w krajach partnerskich

Jezyk L2 w Hiszpanii

W niniejszym przegladzie jezyk katalonski uwzgledniono jako czes¢ jezyka drugiego, biorgc pod uwage, ze
organizacja koordynujgca ten projekt ma siedzibe w Katalonii, gdzie zaréwno hiszpanski, jak i
katalonski sg jezykami urzedowymi i majg kluczowe znaczenie dla integracji migrantow.



Nauka jezyka hiszpanskiego i katalonskiego jest niezbedna do integracji migrantéw i uchodzcow ze
spoteczenstwem hiszpanskim. Jezyk stanowi podstawe komunikacji, uczestnictwa w zyciu obywatelskim,
dostepu do ustug publicznych i udanego wejscia na rynek pracy. W Katalonii znajomos$¢ obu jezykéw jest
czesto niezbedna do efektywnej interakcji z instytucjami, szkotami i spotecznosciami. Wiele podmiotow
publicznych, prywatnych i sektora trzeciego angazuje sie w zapewnianie szkolen jezykowych migrantom w
catym regionie. W tej sekcji opisano kluczowych dostawcow i struktury.

Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica (CPNL)

CPNL to katalonska instytucja publiczna, ktérej celem jest promowanie jezyka katalonskiego, szczegdlnie
wsrod dorostych. Poprzez sie¢ Centrow Normalizacji Jezykowej oferuje bezptatne lub dotowane kursy
jezyka katalonskiego dla 0sdb rozpoczynajgcych nauke, dostosowane do pozioméw CEFR (A1-C1). Kursy
koncentrujg sie na praktycznej, codziennej komunikacji i integracji spotecznej. CPNL prowadzi rowniez
programy wolontariackie, takie jak Voluntariat per la Llengua, tgczac uczniéw z rodzimymi uzytkownikami
jezyka w celu éwiczenia konwersacji. Wspotpracuje z gminami, szkotami i organizacjami pozarzagdowymi,
aby dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow.

Escuela Oficial de Idiomas (EOI)

EOI to panstwowe szkoty jezykowe oferujgce formalng nauke jezyka dla dorostych. W Katalonii EOI oferuja
certyfikowane kursy jezyka hiszpanskiego i katalonskiego dla migrantéw, czesto po niskich cenach.
Instytucje te stosuja ujednolicone programy nauczania i oferujg certyfikaty jezykowe, ktére utatwiajg
wejscie na rynek pracy lub dostep do uniwersytetow. Jednak dtugie listy oczekujacych i ograniczona
dostepnosé geograficzna mogg stanowi¢ wyzwanie, szczegdlnie dla oséb uczacych sie 0 niskich
dochodach lub mieszkajacych na obszarach wiejskich.

Miejskie programy edukacji dorostych (Formacié d'Adults)

Gminy w Katalonii prowadzg centra edukacji dla dorostych, kt6re oferujg nauke czytania i pisania, szkolenia
zawodowe oraz kursy jezyka drugiego (L2). Centra te oferuja elastyczne programy dostosowane do potrzeb
migrantdw, taczac nauke jezyka hiszpanskiego i katalorskiego z orientacja w zakresie praw
obywatelskich, zatrudnienia i kompetencji cyfrowych. Na przyktad Centra Formacji Os6b Dorostych (CFPA)
czesto wspdtpracujg bezposrednio ze spotecznosciami migrantow, wspierajgc integracje w praktyczny i
holistyczny sposab.

Inicjatywy prowadzone przez organizacje pozarzadowe i struktury wsparcia uchodzcow

Liczne organizacje pozarzadowe i stowarzyszenia spoteczne wnoszg znaczacy wktad w nauke jezyka
drugiego wsrdd migrantéw. Przyktady obejmuja:

o DomSpain (Reus): Oferuje migrantom zorganizowane kursy jezyka hiszpanskiego i
kataloriskiego, taczace nauke jezyka z umiejetnosciami cyfrowymi i dostepem do e-
administracji.

e Czerwony Acoge / Accem / CEAR: Krajowe sieci wspierajace osoby ubiegajace sie o azyl i
migrantdw poprzez szkolenia jezykowe, pomoc prawng i ustugi integracyjne.

o Fundacja Servei Solidari / Bayt al-Thagafa: Zapewniajg zajecia jezykowe i edukacyjne z
zakresu czytania i pisania, szczegdlnie dla kobiet i nieletnich bez opieki, taczac je z
mentoringiem i ustugami zatrudnienia. Organizacje te czesto zapewniajg bardziej




spersonalizowane i spotecznie inkluzywne srodowisko edukacyjne, wypetniajac luki po edukacji
formalne;.

Uniwersyteckie programy jezykowe i centra badawcze

Kilka kataloniskich uniwersytetéw prowadzi programy nauczania i integracji jezyka drugiego, w tym:

e Uniwersytet w Barcelonie(UB): Oferuje kursy jezyka hiszpanskiego i kataloriskiego dla studentow
zagranicznych i uchodzcow.

e Universitat Autonoma de Barcelona(UAB): Siedziba Centre d'Estudis i Recursos Culturals,
osrodka wspierajacego edukacje miedzykulturowa i badania nad nauka jezykow.

o Universitat Rovira i Virgili(URV): Oferuje kursy jezyka kataloriskiego i hiszparskiego, skierowane
w szczegolnosci do studentéw bedacych w trakcie programu Erasmus oraz uchodzcow.

Platformy uczenia sie przez cale Zycie i edukacji cyfrowej

Generalitat de Catalunya promuje uczenie sie przez cate zycie poprzez platformy regionalne, takie jak Aula
Mentor i Xarxa Punt TIC, ktére tgczg nauke jezykéw obcych z edukacjg cyfrowg i obywatelska. Sg one
kluczowe dla dorostych migrantdw, ktérzy chcg doskonali¢ swoje umiejetnosci cyfrowe, jednoczesnie
rozwijajgc biegtos¢ jezykowa. Platformy jezykowe online (takie jak Parla.cat dla jezyka kataloriskiego)
oferujg modele nauki w indywidualnym tempie i w trybie mieszanym, dostosowane do harmonogramu i
poziomu zaawansowania uczniow.

Jezyk L2 we Wioszech

Nauka jezyka wtoskiego jako drugiego jezyka (L2) jest podstawg udanej integracji migrantéw we Wtoszech.
Otwiera ona drzwi do zatrudnienia, edukacji, ustug publicznych i zycia obywatelskiego. Wtochy maja
ustrukturyzowany, a zarazem zroznicowany system, ktéry obejmuje instytucje publiczne, organizacje
pozarzadowe i narzedzia cyfrowe, a wszystkie one daza do zapewnienia szkolen jezykowych
odzwierciedlajgcych rzeczywiste potrzeby spotecznosci migrantow.

Certyfikaty z jezyka wloskiego nie s3 jedynie narzedziem rozwoju osobistego - stanowia one wymég
prawny i praktyczny dla migrantow, zwtaszcza w celu uzyskania wiz i uzyskania wloskiego obywatelstwa.
W przypadku zezwolenia na pobyt dtugoterminowy (Permesso di soggiorno UE per soggiornanti di lungo
periodo), migranci musza wykaza¢ sie znajomoscia jezyka wtoskiego na poziomie co najmniej A2, aby
uzyska¢ zezwolenie na pobyt dtugoterminowy. Certyfikat mozna uzyskaé poprzez zdania egzaminéw
panstwowych lub pomysine ukoriczenie kurséw w autoryzowanych osrodkach, takich jak CPIA. Z kolei w
przypadku obywatelstwa wtoskiego, wymagana jest znajomos$¢ jezyka wtoskiego na poziomie B1 (w mowie
i piSmie), a takze inne wymagania zwigzane z legalnym okresem pobytu (np. dla migrantéw ekonomicznych
spoza UE wynosi on 10 lat, dla uchodZcéw 5 lat itd.), brakiem karalnos$ci itd. Certyfikat musi zostaé¢ wydany
przez oficjalnie uznang instytucje, takg jak:

Universita per Stranieri di Siena (CILS)
Universita per Stranieri di Perugia (CELI)
Societa Dante Alighieri (PLIDA)
Uniwersytet Roma Tre (CERT.IT)




Certyfikaty te pomagajq ujednolici¢ nauke jezykow, wspiera¢ integracje obywatelskg i zagwarantowac, ze
migranci posiadajg umiejetnosci niezbedne do aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie.

Wioski system nauczania jezyka wtoskiego jako drugiego jezyka (L2) jest wieloaspektowy i obejmuje rézne
instytucje publiczne, organizacje pozarzagdowe (NGO) oraz inicjatywy spoteczne.

Prowincjonalne Centra Edukaciji Dorostych (CPIA)

CPIA to publiczne instytucje nadzorowane przez Ministerstwo Edukacji, oferujgce bezptatne lub niedrogie
kursy jezyka wtoskiego L2 dla dorostych migrantéw. Kursy obejmujg zakres od podstawowego poziomu
umiejetnosci czytania i pisania do poziomu B1 i czesto tacza edukacje obywatelskg z kompetencjami
cyfrowymi. Ukonczenie tych kurséw moze prowadzic¢ do uzyskania uznanych certyfikatdbw wymaganych do
uzyskania dtugoterminowego zezwolenia na pobyt. Niedawne reformy wzmocnity wspotprace miedzy CPIA
a szkotami ogolnodostepnymi w celu oceny umiejetnosci jezykowych migrantéw i opracowywania
spersonalizowanych planéw nauczania.

Szkoly panstwowe i instytuty zawodowe

Niektdre szkoty srednie — zwtaszcza te oferujgce zajecia wieczorowe lub programy zawodowe - oferujg
nauke jezyka wtoskiego jako jezyka drugiego dla nastolatkow i mtodych dorostych migrantéw. Programy
te czesto tgcza nauke jezyka ze wsparciem przedmiotowym, pomagajgc uczniom w integracji z
formalnym systemem edukaciji.

Inicjatywy miejskie i regionalne

Wtadze lokalne organizujg kursy jezyka wtoskiego za posrednictwem stuzb socjalnych, osrodkow
spotecznosciowych i biur wsparcia migrantow. Kursy te sg czesto finansowane z inicjatyw krajowych lub
europejskich i moga obejmowa¢ moduty dotyczace praw obywatelskich, poradnictwa zawodowego
i umiejetnosci cyfrowych.

Organizacje pozarzadowe i organizacje spoteczne

Liczne organizacje pozarzadowe i grupy spoteczne oferujg kursy jezyka wtoskiego L2, ze szczegdlnym
uwzglednieniem grup wrazliwych, takich jak kobiety z matymi dzie¢mi, osoby ubiegajace sie o azyl
i nieudokumentowani migranci. Programy te czesto zapewniajg bardziej spersonalizowane i spotecznie
inkluzywne srodowisko edukacyjne, pomagajac w wypetnianiu luk, ktérych nie wypetnia formalny system
edukacii.

Uniwersytety i instytucje badawcze

Kilka wtoskich uniwersytetow oferuje kursy jezyka wioskiego L2 dla studentéw zagranicznych, uchodZcéw
i 0s6b ubiegajacych sie o azyl. Do znanych instytucji nalezg Uniwersytet dla Cudzoziemcow  w Sienie i
Uniwersytet dla Cudzoziemcow w Perugii, oba uznawane na catym $wiecie za programy nauczania jezyka
wioskiego i certyfikaty (np. CILS, CELI).

Platformy do nauki online i na odlegtosé




Platformy do nauki cyfrowej odgrywajg coraz wazniejsza role, oferujgc elastyczne, dostosowane do tempa
nauki i mieszane mozliwosci nauki. Zasoby takie jak Parliamo Italiano, ITA L2 i Loescher online zapewniaja
przystepne materiaty dla oséb, ktére moga napotykac bariery w uczeszczaniu na zajecia stacjonarne.

Jezyk L2 w Niemczech

Niemcy oferujg uchodZzcom kompleksowe ramy szkolenia jezykowego, niezbedne do ich jezykowej i
kulturowej integracji ze spoteczefistwem. Finansowane w duzej mierze przez Federalny Urzad ds. Migracji
i UchodZcéw (BAMF), te ustrukturyzowane programy koncentruja sie na podstawowych umiejetnosciach
jezykowych, obejmujgc przede wszystkim poziomy A1-B1, z ograniczonym dostepem do poziomoéw
zaawansowanych (B2-C1). Sercem tej inicjatywy sg Kursy Integracyjne, ktére stanowig finansowane przez
panstwo szkolenia jezykowe majgce na celu wzmocnienie pozycji uchodzcow.

Najwazniejsze narzedzie do nauki jezyka drugiego: kursy integracyjne

Kursy integracyjne obejmuja 600 godzin nauki jezyka, uzupetnionych o 100 godzin zajec orientacyjnych,
obejmujacych kluczowe aspekty niemieckiej kultury, historii i zadan administracyjnych. Udziat w kursie jest
bezptatny dla uprawnionych uchodzcéw, w tym os6b posiadajgcych zezwolenia na pobyt i
ubiegajacych sie o azyl na podstawie okreslonych przepiséw prawnych, takich jak § 55 Ustawy o Azylu.
Kursy te maja na celu wyposazenie uczestnikow w praktyczne umiejetnosci komunikacyjne niezbedne
w codziennym zyciu - od kontaktow z wtadzami, przez pisanie e-maili, po przygotowywanie sie do rozmoéw
kwalifikacyjnych. Ponadto, rézni organizatorzy szkolen oferujg specjalistyczne Sciezki dostosowane do
okreslonych grup demograficznych, takich jak kobiety, rodzice czy mtodzi dorosli do 26. roku zycia,
zapewniajac bardziej inkluzywne Srodowisko edukacyjne.

Inne kursy jezyka L2

Dla os6b, ktore nie kwalifikujg sie do finansowanych przez panstwo kursow integracyjnych - takich jak
osoby ubiegajace sie o azyl bez tymczasowego statusu ochrony, migranci z UE lub osoby o poziomie
znajomosci jezyka powyzej B1 - mozliwosci nauki jezyka sa ograniczone. Zawodowe kursy jezykowe
(DeuFdV) sg przeznaczone dla oséb zatrudnionych lub oséb odbywajacych szkolenia zawodowe na
poziomach od B2 do C1; jednak kwalifikowalno$¢ zalezy od statusu zatrudnienia lub plandw integraciji
zawodowej. W 2023 roku okoto 1100 placowek oferowato te kursy. Ponadto niektore uniwersytety, takie
jak HWR Berlin, oferujg bezptatne kursy C1 skierowane do uchodzcéw pragngcych kontynuowaé nauke,
cho¢ s one skierowane do okreslonych grup. Osoby poszukujgce prywatnych opcji moga skorzystac¢
z oferty ponad 350 prywatnych szkét jezykowych, ktore oferujg kursy jezyka niemieckiego, ale zazwyczaj
wigza sie one ze Srednim wydatkiem w wysokosci od 200 do 400 euro miesiecznie.

Wyzwania

Pomimo tych znaczacych ofert, uchodzcy napotykajg na powazne trudnosci, poszukujgc zaawansowanych
szkolen jezykowych. Istotng barierg jest ograniczone finansowanie ze strony panstwa, poniewaz BAMF
zazwyczaj pokrywa koszty tylko do poziomu B1. Dostep do zaawansowanych kurséw jezykowych (od B2
do C1) czesto wymaga zatrudnienia lub zapisania sie na kursy zawodowe, co dla wielu uchodZcéw jest
trudne do spetnienia. Ponadto, réznice geograficzne stwarzaja problemy z dostepem, szczegdlnie na
obszarach wiejskich, gdzie brakuje osrodkéw szkoleniowych. Brak przygotowania do egzaminow



uznawanych na szczeblu krajowym, takich jak TestDaF lub DSH, oferowanych przez publiczne instytucie,
rowniez stanowi przeszkode, zmuszajagc uchodzcow do polegania na instytucjach prywatnych w celu
spetnienia wymogow rekrutacyjnych na uniwersytety.

Centra szkoleniowe kursow jezykowych L2

W poréwnaniu z europejskimi sgsiadami, oferta nauczania jezykow w Niemczech jest rozlegta. Dostepnosc
okoto 1600 akredytowanych instytucji oferujgcych kursy integracyjne przewyzsza te w
wiekszosci krajow UE, takich jak Francja, gdzie system Francais Langue d'Intégration jest znacznie
mniejszy i koncentruje sie gtéwnie na osobach ubiegajgcych sie o obywatelstwo. Co wiecej, podczas gdy
Niemcy ktadg nacisk na biegtos¢ w jezyku niemieckim, kraje takie jak Szwecja i Holandia promujg edukacije
dwujezyczng, nauczajgc w jezyku angielskim obok jezykdw narodowych. Pomimo tego, ze jezyk niemiecki
jest najczesciej uzywanym jezykiem ojczystym w UE, jego ugruntowanie jako lingua franca stanowi
wyzwanie, szczeg6lnie w poréwnaniu z angielskim i francuskim.

Liczba kursow, uczestnikow i osrodkow szkoleniowych

Analizy statystyczne podkreslajg zasieg i wptyw tych programdéw szkoleniowych. W 2023 roku kursy
integracyjne byty oferowane w okoto 1600 akredytowanych osrodkach, a ponad 17 200 ukoriczonych
kursow objeto okoto 362 000 uczestnikdw. Dla poréwnania, kursy zawodowe oferowane przez ponad 1000
instytucji obejmowaty okoto 285 000 osdb, gtdwnie migrantéw pracujacych.

Jezyk L2 w Grecji

Nauka jezyka greckiego jest kluczowym czynnikiem integracji cudzoziemcéw i migrantow ze
spoteczenstwem greckim. Jezyk jest bramg do komunikacji, zrozumienia lokalnej kultury i aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, zawodowym i kulturalnym kraju. W Grec;ji wiele organizacji publicznych
i prywatnych oferuje programy nauki jezyka greckiego dla cudzoziemcoéw. Grecja rozwineta zréznicowang
sieC organizacji i instytucji promujgcych nauke jezyka greckiego wsréd cudzoziemcoéw i migrantow.
Pomimo wyzwan, zwtaszcza zwigzanych ze wzmozonym naptywem uchodZcdw, wspétpraca miedzy
panstwem, spoteczeristwem obywatelskim i Srodowiskiem akademickim doprowadzita do stworzenia
znaczgcych i wysokiej jakosci struktur edukacyjnych. Kontynuacja i wzmocnienie tych wysitkow sg
niezbedne dla rzeczywistej integracji spotecznej migrantéw w greckiej rzeczywistosci.

Centrum Jezyka Greckiego (CGL)

Centrum Jezyka Greckiego, dziatajgce w ramach Ministerstwa Edukacji, zostato zatozone w 1994 roku
i ma siedzibe w Salonikach. Jego misjg jest promocja i wspieranie jezyka greckiego w Grecji i za granica.
Centrum Jezyka Greckiego organizuje i nadzoruje certyfikacje zdawalnos$ci egzaminéw z jezyka greckiego
oraz wspotpracuje z uniwersytetami i instytucjami edukacyjnymi w celu tworzenia materiatéw
dydaktycznych i szkolenia nauczycieli. Udostepnia rowniez platformy cyfrowe do zdalnej nauki jezyka
greckiego jako drugiego jezyka lub jezyka obcego.

Szkoly Drugiej Szansy (SCS)




Szkoty Drugiej Szansy to publiczne placéwki edukacyjne dla dorostych, nadzorowane przez Ministerstwo
Edukaciji. Oferujg one mozliwos$ci dorostym, ktérzy nie ukorczyli edukacji podstawowej. W ramach swojego
programu oferujg lekcje jezyka greckiego dla migrantéw, ktadac nacisk na codzienng komunikacje i
integracje zawodowa.

Struktury wsparcia uchodZcéw i migrantéw prowadzone przez organizacje pozarzadowe

Wiele organizacji pozarzadowych (NGO) aktywnie angazuje sie w edukacje migrantéw. Do najbardziej
znanych nalezg: SolidarityNow: prowadzi centra edukacyjne w Atenach i Salonikach, oferujgc bezptatne
lekcje jezyka greckiego i seminaria integracyjne; METAdrasi: zapewnia edukacje jezykowg dzieciom i
dorostym migrantom i uchodzcom, gtéwnie we wspdtpracy z lokalnymi wtadzami; Szkota Niedzielna dla
imigrantdw: organizuje kursy jezyka greckiego i inne dziatania wspierajgce imigrantow.

Uniwersytety i instytuty

Wiele greckich uniwersytetow ma wydziaty lub osrodki poswiecone nauczaniu jezyka greckiego jako jezyka
obcego. Przyktady obejmuja:

e Uniwersytet Atenski- Centrum Nauczania Jezyka Greckiego Nowozytnego: Oferuje roczne
i intensywne programy letnie dla studentéw zagranicznych i dorostych,

e Uniwersytet Arystotelesa w Salonikach:Za posrednictwem Szkoty Jezyka Greckiego
Nowozytnego zapewniamy specjalistyczne kursy na réznych poziomach,

e Uniwersytet Demokryta w Tracji:Uczestniczy w programach integracji migrantow i
uchodzcow poprzez edukacje jezykowa.

Gminy i oSrodki ksztalcenia ustawicznego (LLLC)

Wiele gmin, za posrednictwem Centrow Ksztalcenia Ustawicznego, oferuje bezptatne lekcje jezyka
greckiego dla migrantéw i uchodzcoéw w ramach programow integracji spotecznej. Programy te sg czesto
finansowane ze Srodkow krajowych i europejskich i mogg obejmowacé rowniez dziatania takie jak edukacja
kulturalna czy orientacja w spoteczenstwie greckim.



Jezyk L2 w Polsce

Nauka jezyka polskiego jest niezbedna dla uchodzcéw i imigrantéw, poniewaz pomaga im zintegrowac sie
z polskim spoteczenstwem, skutecznie sie komunikowac i korzysta¢ z mozliwosci. Znajomos¢ jezyka
pozwala im znalez¢ prace, zrozumie¢ swoje prawa i tatwiej poruszac sie w zyciu codziennym. Ponadto,
nauka jezyka polskiego sprzyja budowaniu wiezi z lokalnymi mieszkarncami, zmniejsza izolacje spoteczng
i sprzyja wymianie kulturowej. Umozliwia im rowniez bezproblemowy udziat w edukaciji, opiece zdrowotnej
i ustugach rzgdowych. Ogdlnie rzecz biorgc, méwienie po polsku pomaga uchodzcom i
imigrantom w budowaniu stabilnego i satysfakcjonujgcego zycia w Polsce.

W Polsce organizacje publiczne i prywatne prowadzg kursy jezyka polskiego dla cudzoziemcow. Polska
rozwineta rdéznorodng sie¢ organizacji i instytucji promujgcych nauke jezyka polskiego wsrod
cudzoziemcdw. Polska polityka wobec cudzoziemcow obejmuije regulacje dotyczace ich pobytu i
integracji spotecznej. W ramach wsparcia dla cudzoziemcow organizowane sg kursy jezyka polskiego jako
jezyka obcego, ktére pomagajg im w adaptacji i komunikacji w zyciu codziennym.

Polska polityka migracyjna koncentruje sie na zapewnieniu legalnego pobytu cudzoziemcom, ochronie
uchodzcow i integraciji oséb przybywajgcych do kraju. Istniejg réznorodne programy wsparcia, obejmujgce
pomoc prawng, socjalng i edukacyjng dla migrantéw.

W Polsce istnieje ramowy program kurséw jezyka polskiego dla cudzoziemcow, opracowany przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej. Kursy te sg dostosowane do wieku, pochodzenia i potrzeb uczestnikow,
z uwzglednieniem ro6znic kulturowych. Ich celem jest rozwijanie umiejetnosci jezykowych i
komunikacyjnych, ktére pomagajg cudzoziemcom skutecznie komunikowaé sie w réznych sytuacjach
spotecznych. Dodatkowo Urzad ds. Cudzoziemcéw udostepnia materiaty dydaktyczne do nauki jezyka
polskiego na roznych poziomach zaawansowania.

Niektére organizacje posiadajg uprawnienia do przeprowadzania panstwowych egzamindw
certyfikatowych z jezyka polskiego jako obcego na poziomach B1, B2 i C1. Certyfikat z jezyka polskiego
jako obcego jest jedynym panstwowym dokumentem potwierdzajagcym znajomos$¢ jezyka polskiego.
Certyfikat na poziomie B1 uprawnia do ubiegania sie o obywatelstwo polskie. Szczeg6towe informacje na
temat egzaminow certyfikacyjnych mozna znalez¢ na stronie:www.certyfikatpolski.pl.

Kursy integracyjne

Kurs integracyjny jezyka polskiego to program edukacyjny skierowany do cudzoziemcow, ktéry pomaga im
nauczyc sie jezyka polskiego i zaadaptowac sie do zycia w Polsce. Jest to okazja do nabycia umiejetnosci
jezykowych na poziomach A1-B1, a takze poznania polskiej kultury i spoteczenstwa.

Gdzie szukac kursow integracyjnych z jezyka polskiego:

o Centra integracyjne i pomocy spotecznej:Oferujg kursy i programy wsparcia dla oséb, ktore
przybyty z zagranicy.

o Fundacje i organizacje pozarzadowe:Czesto organizujg kursy i warsztaty zwigzane z
adaptacja.

e Samorzady lokalne:Moga finansowac lub wspiera¢ programy adaptacyjne dla nowych
mieszkancow.



http://www.certyfikatpolski.pl/

Wsparcie organizacji pozarzadowych dla migrantow

Kilka organizacji pozarzagdowych w Polsce oferuje kursy jezyka polskiego dla obcokrajowcéw (L2), czesto
koncentrujgc sie na integracji i dostepnosci. Organizacje te pomagajg obcokrajowcom w integracji z
polskim spoteczernistwem, zapewniajgc im ustrukturyzowane mozliwosci nauki jezyka.

Uniwersytety i instytuty

Kursy jezykowe i adaptacyjne jezyka polskiego L2 organizowane sg dla studentdéw rozpoczynajacych studia
na polskich uczelniach. Zazwyczaj zajecia odbywaja sie na dwoch poziomach zaawansowania: poziom A1
- podstawowe sytuacje komunikacyjne oraz poziom A2-B1: rozwijanie indywidualnych umiejetnosci
rozumienia, czytania, pisania i mowienia; formalne i nieformalne odmiany jezyka.

Szkoty jezykowe

Kursy jezyka polskiego réznig sie w zaleznosci od uczelni i poziomu zaawansowania. Wiekszo$¢ szkot
jezykowych oferuje kursy na poziomach A1-C2. Zazwyczaj sg one ptatne. Kursy sg zazwyczaj podzielone
na poziomy od poczatkujgcego (A1) do zaawansowanego (C2). Studenci éwiczag méwienie, czytanie,
stuchanie i pisanie, a takze gramatyke i rozwéj stownictwa. Kursy mogg by¢ intensywne (stacjonarne) lub
nieintensywne (zaoczne), a niektére szkoty oferujg opcje online. Niektére programy koncentrujg sie na
jezyku polskim zawodowym w pracy, polskim akademickim na studiach lub polskim konwersacyjnym do
codziennej komunikacji. Wiele kurséw obejmuje lekcje dotyczace kultury, tradycji i historii Polski, aby
pomac uczniom zanurzyc¢ sie w jezyku.

Platformy do nauki na odleglto$¢

Zdalna nauka jezyka polskiego dla obcokrajowcéw ma swoje zalety i wady. Studenci mogg uczy¢ sie we
wtasnym tempie i harmonogramie, co czyni jg idealng dla oséb zapracowanych. Nie ma potrzeby
przeprowadzek ani dojazdéw. Studenci mogg uczy¢ sie z dowolnego miejsca na $wiecie. Kursy online
czesto oferuja interaktywne ¢wiczenia, lekcje wideo i podreczniki cyfrowe. Wiele programéw online jest
bardziej przystepnych cenowo niz tradycyjne zajecia stacjonarne. Studenci mogg wybiera¢ kursy
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb, czy to w celach zawodowych, podrézniczych, czy
akademickich. Kursy online majg rowniez pewne wady. Ograniczona praktyka méwienia - bez interakcji na
zywo doskonalenie wymowy i ptynnosci konwersacyjnej moze by¢ trudne. Nauka zdalna oznacza utrate
mozliwosci rzeczywistego kontaktu z polskg kulturg i codziennym uzywaniem jezyka. Nauka zdalna
wymaga silnej motywacji i konsekwencji. Problemy z potaczeniem internetowym lub ograniczenia
platformy mogg utrudnia¢ nauke. W przeciwienstwie do zaje¢ w klasie, odpowiedzi od instruktoréw moga
nie by¢ natychmiastowe.

E-administracja w krajach Ucze§taiezacych
E-administracja w Hiszpanii



Hiszpania poczynita w ostatnich latach znaczne postepy w dziedzinie e-administracji, oferujgc szeroki
wachlarz cyfrowych ustug publicznych zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym. Gtéwnym
portalem krajowym jest sede.administracion.gob.es, ktéra dziata jako scentralizowana brama
umozliwiajgca dostep do setek procedur administracyjnych online, od opieki zdrowotnej po podatki i
pobyt.

Oto niektore z kluczowych cech ekosystemu e-administracji w Hiszpanii:

o Cl@ve:Krajowy system cyfrowej identyfikacji i uwierzytelniania, ktéry umozliwia obywatelom
bezpieczny dostep do wielu ustug publicznych za pomocg jednego logowania. Wspiera dostep
do procedur zdrowotnych, zatrudnienia, podatkowych i prawnych.

Certyfikaty cyfrowe i podpisy elektroniczne Umozliwiajg one bezpieczne transakcje
elektroniczne i przesytanie dokumentéw. Systemy regionalne, takie jak IdCAT, zapewniajg
cyfrowe identyfikatory zgodne ze standardami elDAS UE, zapewniajgc transgraniczng
interoperacyjnosc.

Portale zdrowia osobistegoObywatele mogg zarzagdzac¢ wizytami lekarskimi, receptami i
dokumentacjg medyczna online za posrednictwem ustug takich jak La Meva Salut, dostepnych
w wielu jezykach w zaleznosci od regionu.

Agencia Tributaria (AEAT):Platforma cyfrowa Krajowej Agencji Podatkowej oferuje
kompleksowa obstuge w zakresie zarzgdzania podatkami online. Osoby fizyczne i firmy mogg
sktadac¢ zeznania podatkowe, przegladac¢ deklaracje i zarzadza¢ dokumentacjg ekonomiczna.

Portale ustug publicznych online:R6zne regiony oferujg platformy cyfrowe do zarzadzania
rejestracjg firm, dostepu do programéw wsparcia socjalnego, ubiegania sie o mieszkania
socjalne lub zapisywania sie do szkot. Portale te czesto oferujg wielojezyczny dostep i
responsywnos¢ mobilng.

Zdalne spotkania i ustugi wideo:Wiele procedur mozna obecnie zatatwi¢ za posrednictwem
konsultacji wideo lub drogg elektroniczng, w tym za posrednictwem ustug posrednictwa pracy,
odwotan administracyjnych i rejestracji prawnych.

Platnosci elektroniczne i powiadomienia:Obywatele moga uiszcza¢ optaty administracyjne
online i otrzymywac oficjalne dokumenty lub aktualizacje za posrednictwem narzedzi takich jak
e-Notum lub zintegrowane regionalne systemy ptatnosci.

Przejscie na ustugi cyfrowe znacznie przyspieszyto podczas pandemii COVID-19, a rosnaca liczba
obywateli regularnie korzysta z platform e-administracji. Niemniej jednak, kompetencje cyfrowe, bariery
jezykowe i ztozonos¢ procedur nadal stanowig wyzwanie - szczegdlnie dla migrantow, oséb dorostych o
niskim poziomie umiejetnosci czytania i pisania oraz nowo przybytych mieszkarcow.

Instytucje krajowe i regionalne nadal inwestujg w infrastrukture cyfrowg i inicjatywy szkoleniowe,
dostosowujac sie do szerszych strategii UE na rzecz bezpiecznego, inkluzywnego i interoperacyjnego e-
administrowania we wszystkich paistwach cztonkowskich.

E-administracja we Wloszech
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Wedtug stanu na 2025 rok sytuacja w zakresie e-administracji we Wtoszech przedstawiata zr6znicowany
obraz postepow i utrzymujacych sie wyzwan. Chociaz w niektorych obszarach odnotowano postep, ogélny
poziom adopcji i korzystania z cyfrowych ustug publicznych pozostaje ponizej Sredniej w Unii Europejskiej
(UE). W 2024 roku 55,1% Wtochéw w wieku od 16 do 74 lat korzystato z ustug administracji publicznej
online, co stanowi spadek w pordwnaniu z 60,1% w 2023 roku. Oznacza to, ze Wtochy plasujg sie wsrod
krajow o najnizszym wskazniku korzystania z cyfrowych ustug publicznych w UE, plasujac sie ponizej
sredniej unijnej wynoszgcej 70%. Czynniki wptywajgce na ten stan to m.in. ograniczone umiejetnosci
cyfrowe i przestarzata infrastruktura technologiczna.

Wtochy poczynity znaczne postepy w e-administracji, wdrazajgc rozne platformy krajowe w celu
usprawnienia cyfrowych ustug publicznych. Kluczowe komponenty to SPID, CIE, App |0 i pagoPA, z
ktorych kazdy odgrywa odrebna role w utatwianiu obywatelom interakcji z administracjg publiczng.

SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale)Zapewnia obywatelom i firmom pojedyncza tozsamos¢ cyfrowa
umozliwiajaca dostep do ustug online administracji publicznej i uczestniczacych podmiotéw prywatnych.
Oferuje trzy poziomy bezpieczenstwa i jest dostepny za posrednictwem akredytowanych dostawcow
tozsamosci.

CIE (Carta d'Identita Elettronica),Elektroniczny dowod osobisty petni funkcje zaréwno dokumentu
fizycznego, jak i cyfrowego narzedzia uwierzytelniania. Wykorzystuje technologie NFC i aplikacje CielD, aby
zapewnic¢ bezpieczny dostep do portali publicznych.

Aplikacja 10To ujednolicony cyfrowy interfejs wtoskich ustug publicznych. Umozliwia uzytkownikom
odbieranie wiadomosci urzedowych, dostep do dokumentéw cyfrowych (takich jak karty zdrowia i prawa
jazdy), dokonywanie ptatnos$ci za posrednictwem ustugi pagoPA oraz cyfrowe podpisywanie dokumentéw.
Teraz integruje sie z IT Wallet, umozliwiajgc obywatelom przechowywanie cyfrowych wersji swoich
kluczowych dokumentdw tozsamosci. Wymagane jest uwierzytelnienie za pomocg SPID lub CIE.

pagoPAto krajowa platforma bezpiecznych ptatnosci cyfrowych na rzecz administracji publicznej, takich
jak podatki czy optaty za studia, w petni zintegrowana z App 10, co utatwia obstuge. Mozna jej uzywac
nawet do ptacenia mandatéw, a mtodzi ludzie mogg z niej korzystac, aby uzyska¢ Mtodziezowg Karte
Narodowa.

E-administracja w Niemczech

Cyfryzacja administracji publicznej pozostaje kluczowym tematem w Niemczech, stwarzajgc zaréwno
wyzwania, jak i szanse. Najnowszy raport eGovernment MONITOR pokazuje, ze chociaz cyfrowa
transformacja administracji publicznej postepuje, wcigz napotyka ona wiele przeszkdd i znaczne réznice
regionalne.

Wdrozenie Ustawy o dostepie do Internetu (0ZG), ktéra weszta w zycie w 2017 r., znacznie odbiegato od
pierwotnych zatozen. Do konca 2022 r. wszystkie ponad 6000 ustug administracyjnych - zgrupowanych
w 575 pakietach - miaty zostac zdigitalizowane. Jednak do maja 2025 r. zdigitalizowano jedynie 246
z 575 pakietow, a w ciggu ostatniego roku dodano zaledwie jedenascie dodatkowych ustug. Jeszcze
bardziej niepokojacy jest fakt, ze z tych 246 zdigitalizowanych ustug, tylko 106 mozna w petni przetworzy¢



cyfrowo, tacznie z dostarczeniem wszystkich niezbednych dokumentow. W rezultacie wiele procesdw
administracyjnych nadal wigze sie z przerwami w dostepie do mediow, utrudniajgc obywatelom dostep
cyfrowy.

Pomimo tych wyzwan, zadowolenie Niemcow z cyfrowych ustug publicznych wzrosto: 62% respondentow
wyrazito zadowolenie — wzrost o cztery punkty procentowe w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Niemniej
jednak Niemcy pozostaja pod tym wzgledem daleko w tyle za Austrig (74%) i Szwajcarig (79%). Obywatele
oczekujg administracji, ktora dziata rownie sprawnie i prosto, jak firmy prywatne. Tylko 19% respondentéw
uwaza, ze niemieckie wtadze sg rdwnie sprawne, jak organizacje sektora prywatnego, podczas gdy 70%
oczekuje, ze ustugi publiczne beda réwnie wygodne w uzyciu, jak te oferowane przez dostawcdow
prywatnych.

Chociaz korzystanie z cyfrowych ustug administracyjnych rosnie, wcigz istnieje wiele mozliwosci poprawy.
Internetowy dowod osobisty zyskuje na znaczeniu; korzysta z niego obecnie 22% Niemcow, co stanowi
wzrost o osiem punktow procentowych w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Jednak $wiadomos¢ istnienia
kluczowych platform, takich jak portal federalny, pozostaje niska - jedynie 30% osdb wie o jego istnieniu,
a zaledwie szes¢% z niego korzysta. ,Luka w korzystaniu z ustug cyfrowych” — odsetek obywateli, ktorzy
zatatwiajg wszystkie sprawy administracyjne offline - wynosi w Niemczech 31% i jest znacznie wyzszy niz
w Austrii (21%) i Szwajcarii (19%).

Gtéwnymi barierami w korzystaniu z cyfrowych ustug publicznych sg brak kompleksowych proceséw
cyfrowych (57%), problemy z identyfikacja cyfrowg (52%) oraz preferencja do zatatwiania spraw
administracyjnych osobiscie (52%). 47% Niemcdw preferuje centralng platforme dla wszystkich cyfrowych
ustug publicznych, a 46% docenitoby szybsze przetwarzanie w poréwnaniu z procedurami analogowymi.

Kolejnym powaznym problemem sg réznice regionalne: korzystanie z cyfrowych ustug publicznych i ich
akceptacja znacznie réznig sie miedzy krajami zwigzkowymi. Podczas gdy niektore kraje zwigzkowe
oferujg juz zaawansowane ustugi cyfrowe, inne pozostajg w tyle. Ta nieréwnos¢ utrudnia dostep do nich
obywatelom i stoi w sprzecznosci z celem rdwnych warunkow zycia w catym kraju.

Kolejnym waznym aspektem jest mobilna uzyteczno$¢ ustug e-administracji. W Niemczech urzadzenia
mobilne sg czesto wykorzystywane, ale gtéwnie do przygotowania sie do osobistych wizyt w urzedach
(83%). Natomiast w Austrii i Szwajcarii urzadzenia mobilne sg znacznie czes$ciej wykorzystywane do
identyfikacji cyfrowej (odpowiednio 80% i 77%).

Chociaz niemiecka administracja publiczna poczynita w ostatnich latach postepy w transformac;ji cyfrowej,
nadal stoi przed wyzwaniami strukturalnymi i technologicznymi. Aby w petni wykorzysta¢ potencjat e-
administracji, ustugi cyfrowe musza by¢ szerzej dostepne, lepiej nagtosnione, tatwiejsze w obstudze
i dostepne w catym kraju. Cho¢ dotychczasowe postepy sg zachecajace, droga do w petni cyfrowej
administracji jest wcigz daleka.

E-administracji w Grecji



Grecja poczynita znaczne postepy w rozwoju systemu e-administracji, zwtaszcza w ostatnich latach.
Podstawowg platforma jest gov.gr, ktéra dziata jako scentralizowany portal cyfrowy oferujgcy szeroki
zakres ustug publicznych online. Dzigki temu systemowi obywatele i firmy mogg korzysta¢ z ponad 1300
ustug bez koniecznosci odwiedzania fizycznych urzedéw. System przeszedt szybkg transformacje cyfrowa
podczas pandemii COVID-19, przyspieszajgc integracje cyfrowg i redukujac biurokracje. Grecja uczestniczy
rowniez w ogdlnounijnych inicjatywach majacych na celu zapewnienie transgranicznej interoperacyjnosci
ustug cyfrowych.

Oto niektore z kluczowych cech greckiego systemu e-administraciji:

Centralny Portal Stuzby Publicznej, gov.gr to centralna cyfrowa brama dostepu do szerokiej gamy ustug
publicznych w Grecji. Integruje ustugi réznych ministerstw i agencji rzadowych, udostepniajgc je za
posrednictwem jednej platformy. Portal oferuje takie funkcje, jak podpisy cyfrowe, deklaracje online,
dostep do dokumentacji medycznej, wnioskdw o pozwolenia i wiele innych. Obstuguje réwniez logowanie
jednokrotne (SSO) za pomocag danych uwierzytelniajgcych TAXISnet, zapewniajgc uzytkownikom
bezpieczny i bezproblemowy dostep.

TAXISnet to oficjalna platforma internetowa do obstugi i transakcji podatkowych. Stuzy do sktadania
zeznan podatkowych, sprawdzania zeznan podatkowych i nie tylko. Stuzy réwniez jako bezpieczny system
uwierzytelniania dla innych ustug e-administracji.

Moje zdrowie Oferuje dostep do elektronicznych recept, dokumentacji medycznej i wizyt lekarskich. Jest
Eéwnie)i zintegrowany z krajowym systemem opieki zdrowotnej i systemem zabezpieczenia spotecznego
EFKA).

Cyfrowa Karta Pracy i System ERGANI jest wykorzystywany w stosunkach pracy, monitorowaniu
zatrudnienia w czasie rzeczywistym oraz oswiadczeniach pracodawcow. Ma na celu zwalczanie pracy
niezgtoszonej [ usprawnienie ewidencji zatrudnienia.

KYC i cyfrowe ID to c frowz portfel na dowody osobiste i prawa jazdy. Obywatele mogg go uzywac do
identyfikacji w transakcjach w sektorze publicznym i prywatnym.

E-administracja w Polsce

E-administracja w Polsce odnosi sie do cyfrowej transformacji administracji publicznej, zwiekszajac jej
dostepnos¢ online. Polska jest czescig europejskiego systemu e-administracji, zapewniajgcego
kompatybilno$¢ z ustugami cyfrowymi UE. Gov.pl to oficjalny portal polskiego rzadu, ktéry zapewnia dostep
do réznorodnych ustug publicznych i informacji. Obywatele mogg zatatwia¢ sprawy administracyjne, takie
jak wydawanie dokumentow tozsamosci, rejestracja pojazdow i rozliczanie podatkdw. Portal obstuguje
cyfrowg weryfikacje tozsamosci, w tym logowanie za pomocg profili zaufanych i bankowosci
elektronicznej. Oferuje aktualne informacje o inicjatywach rzagdowych, regulacjach prawnych i programach


http://gov.gr/

pomocy doraznej. Dedykowane sekcje poswiecone edukacji, ochronie zdrowia, biznesowi i Swiadczeniom
socjalnym utatwiajg uzytkownikom sprawne poruszanie sie po polskiej biurokracji.Gov.pl gtéwne cechy:

Ustugi publiczne online Obywatele mogg korzysta¢ z réznych ustug, takich jak sktadanie zeznan
podatkowych, rejestracja dziatalnosci gospodarczej i wnioskowanie o wydanie dokumentéw urzedowych.

Tozsamos¢ cyfrowa W Polsce oferujemy elektroniczng identyfikacje (eID) i zaufane profile zapewniajace
bezpieczny dostep.

Zaufany profil bezpieczny system tozsamosci cyfrowej, ktéry umozliwia uzytkownikom uwierzytelnianie
sie i podpisywanie dokumentow elektronicznie

System e-podatkowy Krajowa Administracja Skarbowa swiadczy cyfrowe ustugi podatkowe, umozliwiajgc
osobom fizycznym i firmom rozliczanie podatkéw online.

Cyfrowe rozwigzania w _zakresie e-zdrowia i e-zamdéwien Sg wykorzystywane w opiece zdrowotnej i
zamowieniach publicznych w celu usprawnienia procesow. Rejestracja na wizyty lekarskie, dostep do e-
recept i Swiadczen zdrowotnych.

Edukacja informacje o szkotach, studiach, kursach online i wsparciu dla uczniéw i nauczycieli.

Wsparcie dla cudzoziemcéw mozliwos¢ uzyskania numeru PESEL, legalizacji pobytu i dostepu do
programow integracyjnych.

Pomoc prawna i spoteczna ustugi zwigzane z ochrong konsumentéw, zgtaszaniem przestepstw oraz
wsparciem dla rodzin i senioréw.

System ten utatwia obywatelom zatatwianie spraw administracyjnych bez koniecznos$ci udania sie do
urzedow.

Dobre praktyki dotyczace kursow jezykowych L2 wspierajacych
cyfrowa samodzielno$¢ migrantow

Hiszpania

Programa ,.,I..Ien gua i entorn”: Wspieranie rodzin imigrantow poprzez znajomos$¢ jezyka katalonskiego i
umiejetnosci cyfrowe

W mieScie Matard, Programa ,Llengua i entorn” to innowacyjna inicjatywa majaca na celu wspieranie
integracji rodzin imigrantow poprzez nauke jezyka katalonskiego potgczong z praktycznymi, codziennymi
umiejetnosciami cyfrowymi. Program, prowadzony przez Moviment Educatiu del Maresme we wspdtpracy
z 18 lokalnymi szkotami, jest skierowany do rodzicow nieznajacych jezyka katalonskiego - zwtaszcza
matek - ktorzy czesto napotykajg trudnosci w zrozumieniu komunikacji szkolnej i poruszaniu sie po
publicznych ustugach cyfrowych.

Kontekst i potrzeba: Wielu rodzicow-imigrantow, mimo ze aktywnie uczestniczg w zyciu swoich dzieci,
czuje sie odizolowanych z powodu barier jezykowych i braku kompetencji cyfrowych. Czesto maja
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trudnosci z dostepem do platform szkolnych, korzystaniem z aplikacji mobilnych, takich jak La Meva Salut,
w celu opieki zdrowotnej, czy samodzielnym wypetnianiem procedur administracyjnych online.

Struktura programu: Zajecia odbywajg sie w godzinach lekcyjnych oraz w samych szkotach, aby zapewnié¢
dostepnosé. Lekcje koncentrujg sie nie tylko na doskonaleniu znajomosci jezyka katalonskiego, ale takze
na praktycznych kompetencjach cyfrowych, takich jak:

e (Czytanie i odpowiadanie na szkolne e-maile.

e Rezerwacja wizyt lekarskich online.

e Poruszanie sie po stronach internetowych urzedéw miejskich i placowek edukacyjnych.
e Efektywne korzystanie z aplikacji do przesytania wiadomosci w jezyku katalonskim.

Program wspiera pewnos¢ siebie w postugiwaniu sie jezykiem, autonomie cyfrowa i zaangazowanie
spoteczne. Uczestnicy zgtaszajg, ze czujg sie bardziej pewni siebie i lepiej przygotowani do wspierania
edukacji swoich dzieci oraz angazowania sie w zycie szerszego spoteczenstwa. Znajome srodowisko
szkolne sprzyja réwniez budowaniu zaufania i regularnej frekwenciji.

To podwojne podejscie - tgczace jezyk i integracje cyfrowg — wzmacnia spdjnos¢ spoteczng i stanowi

zrownowazony model dla innych gmin, ktore starajg sie zniwelowaé wykluczenie cyfrowe wsrdd
imigrantow.

i e

Ajuntament de Mataré (2023).

Wiochy
Umiejetnosci cyfrowe rodzin z rodzinami o pochodzeniu migracyjnym

To praktyczna i inkluzywna inicjatywa organizowana w Cori, kt6rej celem jest wzmocnienie umiejetnosci
cyfrowych i jezykowych rodzin migrantow we Wioszech. Warsztaty sg dostosowane do wspierania
uczestnikbw w wykonywaniu rzeczywistych zadan, odpowiadajgcych ich indywidualnym potrzebom i
celom.

Inicjatywa obejmuje:



e bezpieczenstwo cyfrowe: prywatnos¢ w sieci, bezpieczna nawigacja i ochrona danych osobowych.

e nauka oparta na zadaniach: zajecia sg projektowane wokot potrzeb cyfrowych, takich jak
rejestracja na portalach pracy, dostep do ustug publicznych online itp.

e zintegrowane wsparcie jezykowe: nauka jezyka wtoskiego obejmuje stownictwo i wyrazenia
przydatne w korzystaniu z interfejsow cyfrowych i ustug instytucjonalnych.

e potaczenie z lokalnymi zasobami: lekcje warsztatowe sg przydatne, gdyz angazujg kobiety-
migrantki w poznawanie lokalnych miejsc i pomagajg im w mapowaniu mozliwosci i zasobow w
miescie, w ktdrym mieszkaja.

Aby utatwic obecno$¢ kobiet, zatrudnieni sg wolontariusze, ktérzy zajmujq sie opieka nad dziec¢mi.

Niemcy
UchodzZca - Klasa komputerowa

Kurs Global Shapers Refugee Computerklasse w Monachium pomaga uchodzcom w wieku 5-50 lat zdoby¢
niezbedne umiejetnosci z zakresu kompetencji cyfrowych w ramach 6-sesyjnego kursu. Uczestnicy ucza
sie podstaw obstugi komputera, poczty elektronicznej, wideokonferencii i bezpieczenstwa
IT, a takze otrzymuja laptopy na wtasnos¢. Program dziata na zasadzie wolontariatu i ma na celu
wspieranie rozwoju akademickiego, zawodowego i osobistego uchodzcéw. Kolejna partia kursow
rozpocznie sie 22 kwietnia 2025 .



Zdjecie z pch.vector Freepik.

Grecja
MiNetwork: Utatwianie dostepu do ustug socjalnych i greckiego rynku pracy

Godna uwagi inicjatywa integrujgcg nauke jezyka greckiego dla imigrantdéw z ustugami e-administracji jest
projekt MiNetwork, wdrazany przez Miedzynarodowg Organizacje ds. Migracji (IOM) we wspoétpracy z
greckim Ministerstwem Migracji i Azylu.

Uruchomiony w lipcu 2022 roku projekt MiNetwork ma na celu wspieranie integracji obywateli panstw
trzecich (TCN), w tym uchodzcéw z Ukrainy, ze spoteczeristwem greckim. Centralnym elementem projektu
jest stworzenie cyfrowej Platformy Integracji Spotecznej (SIP). Platforma ta ma na celu dostarczanie
scentralizowanych, aktualnych informacji na temat r6znych aspektéw kluczowych dla integracji, takich jak:
zasoby do nauki jezyka greckiego, dostep do ustug socjalnych, mozliwosci na rynku pracy, geograficzne
rozmieszczenie ustug i mozliwosci.

Integracja z e-administracjg: Platforma SIP to przyjazne dla uzytkownika narzedzie cyfrowe, ktore
konsoliduje niezbedne informacje, utatwiajgc imigrantom nawigacje po ustugach publicznych.
Centralizujac zasoby, platforma skraca czas i wysitek potrzebny cudzoziemcom z panstw trzecich na
dostep do potrzebnych im ustug, promujgc sprawniejszg i skuteczniejszg integracje ze spoteczenstwem
greckim.

Komponent nauki jezyka: Uznajgc znaczenie znajomosci jezyka w integracji, projekt obejmuje aktualne
i rzetelne materiaty informacyjne w wielu jezykach. Zasoby te maja poméc imigrantom zrozumie¢ ich prawa



i dostepne ustugi, zwigkszajac tym samym ich zdolnos¢ do petnego uczestnictwa w
spoteczenstwie. Lgczac nauke jezyka z cyfrowym dostepem do podstawowych ustug, MiNetwork stanowi
przyktad holistycznego podejscia do integracji imigrantéw. Nacisk projektu na rozwigzania e-administraciji
zapewnia imigrantom lepsze przygotowanie do poruszania sie w ztozonosci nowego sSrodowiska,
wspierajgc wieksza autonomie i integracje.

Wiecej informacji na temat projektu MiNetwork i jego inicjatyw mozna znalezé na stronie Strona
internetowa I0M GrecjaPrzeczytaj réwniez tutaj Przewodnik po ustugach w Greciji.

Welcome to Greece

for Ukrainians and
Third Country Nationals
fleeing Ukraine

@IOM
the European Union UN MIGRATION

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM).

Polska
SZANSA Il - Nowe mozliwosci dla dorostych

Projekt A CHANCE Il powstat z myslg o wspieraniu 0s6b dorostych w rozwijaniu podstawowych
umiejetnosci potrzebnych w zyciu codziennym i integracji — zwtaszcza obcokrajowcow oraz 0osdéb 0
niskim poziomie umiejetnosci czytania i pisania, matematyki, umiejetnosci cyfrowych i kompetencji
spotecznych.

Projekt przebiegat w trzyetapowym modelu: najpierw oceniano umiejetnosci kazdego uczestnika,
nastepnie prowadzono dostosowane do jego potrzeb szkolenia, a na koricu walidowano zdobytg wiedze.
Kiedy wybuchta wojna na Ukrainie, znaczna czes¢ srodkdw projektu zostata przeznaczona na wsparcie
ukrainskich uchodzcow.
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Dzieki tej inicjatywie wielu uczestnikdw miato mozliwos¢:

e Naucz sie jezyka polskiego i popraw swoje umiejetnosci komunikacyjne.

e Wzmocnij ich umiejetnos¢ poruszania sie po zyciu w Polsce, od zrozumienia funkcjonowania
instytucji publicznych po korzystanie z ustug e-administracji.

° Rozwijaj codzienne umiejetnosci, takie jak planowanie budzetu, korzystanie z narzedzi
cyfrowych i pisanie formalnych listéw lub podan o prace.

Kazdy uczestnik kursu otrzymat spersonalizowane wsparcie dostosowane do jego potrzeb, obejmujace:

e Diagnoza umiejetnosci majgca na celu dostosowanie sciezki nauczania.

e Zajecia z jezyka polskiego i wiedzy z zakresu zycia codziennego (instytucje, transport, praca
itp.).

e Porady prawne, wsparcie psychologiczne i doradztwo zawodowe.

e Ostatnia faza walidacji majgca na celu potwierdzenie postepdw i osiggniec.

Oprécz pomocy jednostkom, projekt stworzyt réwniez praktyczne narzedzia: przejrzyste modele
diagnozowania umiejetnosci podstawowych i projektowania ukierunkowanego wsparcia, dostosowane do
poziomow 1-4 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Narzedzia te sg obecnie wykorzystywane przez edukatoréw do
skuteczniejszego wspierania dorostych uczniow - zapewniajac, ze nikt nie zostanie pominiety, niezaleznie
od punktu wyjscia.

Projekt “Szansa Il” - dziatania realizowane w BCE.



Wspottworzenie nowatorskich programow nauki jezyka drugiego
i e-administracji

Europa

W krajach partnerskich biorgcych udziat w projekcie eMATES w badaniu wzigto udziat tagcznie 88 dorostych
migrantow. Wyniki wskazuja, ze 37 os6b (42%) stwierdzito, ze ,w ogdle” nie zna sie na korzystaniu z ustug
e-administracji, a kolejne 30 (34%) wskazato na ,bardzo stabg” znajomo$¢. Oznacza to, ze ponad 75%
dorostych uczacych sie nie ma nawet podstawowej Swiadomosci lub umiejetnosci korzystania z cyfrowych
ustug publicznych. Tylko 5 uczestnikéw (6%) czuje sie ,dos¢” pewnie w korzystaniu z takich
systemow, a zaledwie 3 (3%) - ,bardzo” pewnie. Dane te wskazujg na znaczng przepasc cyfrowa, nie tylko
w dostepie do technologii, ale takze w umiejetnosSciach i pewnosci siebie potrzebnych do interakcji z
niezbednymi platformami, takimi jak portale zdrowotne, miejskie systemy rejestracyjne czy internetowe
serwisy zatrudnienia. Dane te podkreslaja pilng potrzebe bardziej zintegrowanego podejscia do edukaciji
jezykowej, takiego, ktére uwzglednia praktyczne, zorientowane cyfrowo doswiadczenia edukacyjne, aby
pomoc migrantom pokonac te bariery.

Liczby te wskazujg na znaczng przepasé cyfrowg, nie tylko w dostepie do technologii, ale takze w
umiejetnosciach i pewnosci siebie niezbednych do korzystania z niezbednych platform, takich jak portale
medyczne, miejskie systemy rejestracji czy internetowe serwisy zatrudnienia. Jeszcze wazniejsze sg
dowody na to, ze w takich sytuacjach prawie zaden uczen nie czuje sie w petni autonomiczny, co podkresla
pilng potrzebe bardziej zintegrowanego podejScia do edukacji jezykowej, obejmujgcego rzeczywiste,
zorientowane cyfrowo doswiadczenia edukacyjne.

Po stronie nauczycieli, w badaniu wzieto udziat 51 nauczycieli jezyka drugiego (L2) i wolontariuszy.
Sposrdd nich 9 nauczycieli (17,65%) ocenito, ze nie posiada zadnych umiejetnosci w zakresie prowadzenia
ucznidéw przez narzedzia cyfrowe, a kolejnych 9 (17,65%) zgtosito ,bardzo niewielkie” kompetencje. Nieco
wieksza grupa - 15 nauczycieli (29,41%) - stwierdzita, ze posiada ,wiecej niz troche” kompetenciji w tym
obszarze, a 10 (19,61%) wyrazito ,do$¢” pewnos$¢ siebie. Wreszcie, 8 nauczycieli (15,69%) ocenito swoje
umiejetnosci jako ,duze” w zakresie wspierania nauki cyfrowej poprzez edukacje jezykowa. Chociaz
wskazuje to na dobre przygotowanie czesci nauczycieli, znaczna ich liczba nadal nie posiada przeszkolenia
lub pewnosci siebie, aby w petni zintegrowac elementy cyfrowe z nauczaniem, co stanowi problem, biorgc
pod uwage rosngce wykorzystanie platform cyfrowych w ustugach publicznych i partycypaciji
obywatelskiej. Ponadto znaczna liczba nauczycieli nadal nie posiada przeszkolenia lub pewnosci siebie
niezbednej do skutecznego zintegrowania elementéw cyfrowych z programami nauczania jezyka drugiego.
Ta luka staje sie szczegodlnie problematyczna, jesli weZmiemy pod uwage rosngcag zaleznosS¢ zycia
publicznego od interakcji cyfrowych — od umawiania wizyt po wypetnianie procedur biurokratycznych.

Dane podkreslaja potrzebe lepszego powigzania szkolen nauczycieli z rzeczywistymi wyzwaniami,
z jakimi mierzg sie uczniowie. Materialy i metody nauczania oparte na kontekscie i rozwigzywaniu
probleméw sg niezbedne, aby zniwelowa¢ te luke i zapewni¢ nauczycielom mozliwo$¢ skutecznego
zaspokajania potrzeb swoich uczniéw.



Te potaczone wyniki jasno pokazujg, ze tradycyjna edukacja w jezyku drugim (L2) juz nie wystarcza.
W czasach, gdy ustugi, prawa, a nawet uczestnictwo w zyciu obywatelskim sg zarzadzane za
posrednictwem platform cyfrowych, nauka jezykéw musi ewoluowac. Musi staé sie narzedziem
rozwigzywania probleméw w realnym zyciu, a nie tylko ¢wiczeniem w przyswajaniu stownictwa. Zaréwno
osoby uczace sie, jak i nauczyciele potrzebujg wsparcia w radzeniu sobie z tg zmiang.

Dane te potwierdzajg réwniez jedng z naczelnych zasad projektu eMATES: ze uczestnictwo cyfrowe to
prawo, a nie przywilej, a edukacja w jezyku obcym to jeden z najskuteczniejszych kanatow, za
posrednictwem ktdérych to prawo moze zosta¢ odblokowane w spotecznosciach migrantéw. Projekt,
wyposazajgc zaréwno nauczycieli, jak i ucznidbw w narzedzia do integracji nauki jezykéw z nawigacja
cyfrowg, ma na celu przetamanie barier systemowych i zbudowanie Sciezki prowadzacej do autonomii
i inkluzji.

Aby wesprzec te zmiang, projekt proponuje opracowanie szesciu kluczowych obszaréw tematycznych jako
materiatdw uzupetniajgcych, z ktérych nauczyciele jezyka drugiego mogg korzysta¢ podczas nauczania
kompetencji cyfrowych za pomocg jezyka:
Dostep do opieki zdrowotnej i umawianie wizyt(np. jak zarezerwowac wizyte u lekarza online).
Ustugi poszukiwania pracy i zatrudnienia(np. nawigowanie po krajowych portalach pracy).
Dokumentacja rezydencyjna i prawna(np. wypetnianie formularzy zezwolenia na pobyt).

Bankowos¢ internetowa i bezpieczne ptatnosci(np. rozumienie terminéw i dokonywanie
transakcji cyfrowych).

Transport publiczny i ustugi mobilne(np. zakup biletéw cyfrowych, sprawdzenie rozktadu
jazdy).

e Rodzicielstwo i komunikacja szkolna(np. korzystanie ze szkolnych aplikacji lub platform do
edukacji dzieci).

Obszary te odzwierciedlajg najczestsze i najwazniejsze codzienne wyzwania, w ktorych umiejetnosci
jezykowe spotykajg sie z technologig, a sprawna nawigacja moze mie¢ namacalny wptyw na zdolnosé
cztowieka do zycia, pracy i petnego uczestnictwa w spoteczenstwie.

Hiszpania

Badania dorostych

Dane zebrane w Hiszpanii za pomocg kwestionariuszy skierowanych zaréwno do dorostych migrantéw, jak
i edukatoréw dorostych, dajg jasny obraz wyzwan, z jakimi borykaja sie migranci w dostepie do cyfrowych
ustug publicznych i poruszaniu sie po systemach biurokratycznych w kraju przyjmujgcym. Wielu dorostych
migrantéw zgtaszato trudnosci w korzystaniu z platform rzagdowych w zakresie podstawowych ustug,
takich jak opieka zdrowotna, podatki i procedury zwigzane z edukacjg. Wiekszos$¢ nie znata narzedzi takich
jak tozsamos¢ cyfrowa (Cl@ve), internetowe systemy opieki zdrowotnej (takie jak La Meva Salut) oraz
platformy posrednictwa pracy. Trudnosci te czesto pogtebia ograniczona znajomos¢ jezyka hiszpanskiego
lub katalofiskiego oraz brak umiejetnosci cyfrowych, ktére znacznie utrudniajg im samodzielne
wykonywanie zadan administracyjnych lub dostep do wsparcia socjalnego.



Migranci wskazali w szczegolnosci na potrzebe wsparcia w zarzgdzaniu ptatnosciami online za media,
umawianiu transportu i wizyt lekarskich, ubieganiu sie o pomoc finansowa oraz zapisywaniu dzieci do
szkoty. Kwestie prawne i mieszkaniowe byty rowniez wymieniane jako obszary, w ktérych dostep cyfrowy
jest zaréwno niezbedny, jak i czesto niedostepny bez pomocy z zewnatrz. Pomimo posiadania smartfonéw
lub dostepu do internetu, wielu respondentom brakowato praktycznej wiedzy niezbednej do efektywnego
korzystania z tych narzedzi w ramach ustug publicznych. Dane potwierdzaja, ze autonomia cyfrowa
pozostaje istotng barierg dla integraciji.

Badania edukatoréw dorostych

Z drugiej strony, edukatorzy os6b dorostych wykazywali zréznicowany poziom pewnosci siebie i
kompetencji we wspieraniu uczniow w zakresie nawigacji cyfrowej. Podczas gdy niektdrzy znali platformy
publiczne i uwzgledniali zadania cyfrowe w swoich lekcjach, inni wyrazali niepewnos¢ i
potrzebe bardziej ustrukturyzowanych zasobow i szkolen. Edukatorzy zgtaszali pomoc uczniom w
pobieraniu dokumentow, korzystaniu z podstawowych ustug i wyszukiwaniu materiatéw do nauki jezykdw
online. Jednak niewielu z nich regularnie wtgczato do swojej praktyki dydaktycznej tematy zwigzane z e-
administracjg, takie jak weryfikacja tozsamosci cyfrowej, deklaracje podatkowe czy portale pracy.
Niektdrzy wprost stwierdzili, ze powstrzymujg sie od oferowania takiego wsparcia z powodu braku
doswiadczenia.

Odkrycia te podkreslajg potrzebe silniejszego powigzania miedzy edukacjg jezykowa a praktycznymi
kompetencjami cyfrowymi. Istnieje wyrazne zapotrzebowanie na integracje nauki opartej na zadaniach,
skoncentrowanej na rzeczywistych sytuacjach administracyjnych, z zajeciami jezyka drugiego. Kontekst
hiszpanski pokazuje obiecujgce praktyki lokalne - takie jak inicjatywy szkoleniowe DomSpain w Reus -
taczace nauke jezykow z integracja cyfrowa. Jednak konieczna jest szersza koordynacja miedzy gminami,
szkotami jezykowymi i stowarzyszeniami spotecznymi, aby zapewni¢, ze zardwno uczniowie, jak i
nauczyciele beda przygotowani do sprostania wyzwaniom zdigitalizowanej administracji publicznej.

Wiochy

Badania dorostych

Badanie przeprowadzone wsrod dorostych we Wtoszech ujawnia znaczne luki w zakresie umiejetnosci
cyfrowych w réznych obszarach, podkreslajac potrzebe ukierunkowanych interwencji wspierajacych ich
zdolnos¢ do poruszania sie po niezbednych platformach i ustugach online. Sposrdéd respondentéw 38,46%
stwierdzito, ze ,w ogdle” nie zna sie na korzystaniu z ustug e-administracji, podczas gdy 46,15% stwierdzito,
ze zna je ,bardzo stabo”, co oznacza, ze ponad 84% posiada minimalng lub zadng wiedze w tym
kluczowym obszarze. Ten brak znajomosci obejmuje takie zadania, jak ptacenie rachunkdow online, dostep
do ustug zdrowotnych i obstuga procedur biurokratycznych, ktére coraz czesciej przenoszg sie na
platformy cyfrowe. Tylko 15,38% dorostych wskazato, ze posiada ,wiecej niz troche” wiedzy, a zaden
z nich nie czut sie w petni pewny swoich umiejetnos$ci ani autonomiczny. To uwypukla powszechny problem
wykluczenia cyfrowego, szczegdlnie wsrod osob, ktére polegajg na tych ustugach w zyciu codziennym.



Gtebsza analiza poszczeg6inych obszaréw ujawnia szes¢ najbardziej potrzebnych umiejetnosci dorostym
we Wioszech. Pierwsza i najpilniejszg jest umiejetnos¢ poruszania sie po platformach e-administracji,
poniewaz jest ona niezbedna do takich zadan, jak dostep do dokumentéw podatkowych, ubieganie sie
o0 Swiadczenia czy zarzgdzanie pozwoleniami na pobyt. Drugim obszarem sg cyfrowe systemy ptatnosci,
w ktorych wielu dorostych nie posiada umiejetnosci dokonywania bezpiecznych ptatnosci online ani
zarzadzania transakcjami finansowymi, co uzaleznia ich od tradycyjnych metod. Trzecim kluczowym
obszarem jest dostep do ustug opieki zdrowotnej online, takich jak umawianie wizyt lekarskich, pobieranie
recept czy korzystanie z regionalnych portali zdrowotnych, ktdre stajg sie coraz bardziej zdigitalizowane.
Po czwarte, dorosli potrzebujg lepszych umiejetnosci korzystania z platform wyszukiwania pracy i
profesjonalnych narzedzi sieciowych, poniewaz kompetencje cyfrowe sg kluczowe dla znalezienia
mozliwosci zatrudnienia i budowania relacji zawodowych. Po piate, istnieje wyrazna luka w podstawowej
Swiadomosci cyberbezpieczenstwa, poniewaz wielu dorostych nie potrafi rozpozna¢ préb phishingu,
zarzgdzac¢ bezpiecznymi hastami ani chroni¢ swoich danych osobowych online. Wreszcie, sz6stym
obszarem, ktérego potrzeba, sg cyfrowe narzedzia komunikaciji, takie jak poczta e-mail i
platformy wideokonferencyjne, ktére sg niezbedne do utrzymywania kontaktu zaréwno w kontekscie
zawodowym, jak i osobistym.

Wyniki te podkreslaja pilng potrzebe kompleksowych programdéw edukacji cyfrowej, dostosowanych do
potrzeb dorostych uczniéw we Wtoszech. Programy te powinny priorytetowo traktowac nauke praktycznych
umiejetnosci korzystania z ustug administracji elektronicznej, zarzgdzania ptatnosciami online, dostepu do
opieki zdrowotnej i korzystania z narzedzi do poszukiwania pracy, a jednoczesnie uwzgledniac
cyberbezpieczenstwo i komunikacje cyfrowa. Koncentrujgc sie na tych szesciu obszarach, dorosli
uczniowie mogg zdoby¢ pewnos¢ siebie i umiejetnosci niezbedne do petnego zaangazowania sie w Swiat
cyfrowy i poprawy jakosci swojego zycia.

Badania edukatoréw dorostych

Badanie przeprowadzone wsréd 15 dorostych nauczycieli przez Polygonal ujawnia kilka kluczowych
spostrzezen dotyczacych ich tematow nauczania i samooceny poziomu kompetenciji. Istotnym wyzwaniem
jest prowadzenie uczniéw po platformach e-administracji, przy czym 33,33% nauczycieli ocenito swoje
umiejetnosci jako bardzo niskie (1-2), co wskazuje na trudnos$ci w nauczaniu uczniéw poruszania sie po
systemach takich jak SPID, ustugi komunalne czy internetowe procedury biurokratyczne. Podobnie, prawie
potowa nauczycieli (46,67%) czuje sie nieprzygotowana do wigczania tematéw zwigzanych z e-
administracjg do swoich lekcji, co wskazuje na znaczng luke w zaspokajaniu praktycznych potrzeb w
zakresie kompetencji cyfrowych. Kolejnym kluczowym obszarem jest pomoc uczniom w procedurach
biurokratycznych, takich jak ubieganie sie o pozwolenie na pobyt czy zarzgdzanie dokumentacja prawna,
w ktorych 40% nauczycieli deklaruje bardzo niskie poczucie pewnosci siebie. Te luki sg szczegodlnie
niepokojace, biorgc pod uwage rosnace znaczenie umiejetnosci cyfrowych i biurokratycznych
w zyciu codziennym. Z kolei nauczyciele czuja sie pewniej, promujgc korzystanie z narzedzi do
nauki cyfrowej, takich jak aplikacje czy platformy takie jak YouTube, a jedynie 6,67% z nich deklaruje bardzo
niskie umiejetnosci w tym zakresie. Co wiecej, 80% nauczycieli potrafi zacheca¢ uczniéw do udziatu w
lokalnych wydarzeniach, cho¢ 20% wcigz ma trudnosci z pielegnowaniem tego typu zaangazowania
spotecznego. Wyniki te wskazujg na wyrazng dysproporcje miedzy umiejetnosciami nauczycieli w zakresie



nauczania ogoélnych umiejetnosci cyfrowych a ich zdolnoscig do radzenia sobie z konkretnymi, realnymi
wyzwaniami, takimi jak poruszanie sie w systemach e-administracji czy zadania biurokratyczne,
podkreslajgc pilng potrzebe ukierunkowanych programéw szkoleniowych, ktére pozwolg zniwelowac te
roznice.

Niemcy

Badania dorostych

W badaniu dotyczacym dostepu do ustug publicznych wzieto udziat tgcznie dziesieciu dorostych
uczestnikow kurséw jezykowych dla migrantow oraz dziesieciu edukatoréw dorostych. Wyniki ujawnity
wyrazny brak znajomosci technologii cyfrowych wsrod uczestnikow. Na pytanie, czy znajg gtdwne nazwy
istniejacych platform internetowych w Niemczech, tylko dwéch na dziesieciu uczestnikéw (20%)
odpowiedziato twierdzgco, podczas gdy siedmiu na dziesieciu (70%) nie zgodzito sie lub zdecydowanie sie
nie zgodzito, co wskazuje, ze wiekszos¢ nie zna kluczowych portali cyfrowych dla ustug publicznych. Ta
nieznajomos$¢ dotyczy réwniez zadan praktycznych: zaledwie trzech uczestnikdw (30%) stwierdzito, ze wie,
jak umoéwic¢ sie na wizyte lekarska za posrednictwem internetowego systemu zdrowia publicznego,
podczas gdy szesciu (60%) nie zgodzito sie lub zdecydowanie sie nie zgodzito z tym stwierdzeniem.
Podobnie tylko dwéch uczestnikéw (20%) czuto sie pewnie korzystajac z internetowych ustug publicznych,
takich jak wnioskowanie o certyfikaty lub wypetnianie formularzy, podczas gdy o$miu (80%) nie miato takiej
umiejetnosci. Podobnie, ptacenie rachunkéw online okazato sie trudne - tylko dwoch na dziesieciu
respondentow (20%) stwierdzito, ze wie, jak to zrobi¢, podczas gdy o$miu (80%) czuto sie do tego
niezdolnych.

Uczestnicy czesto wskazywali na brak umiejetnosci cyfrowych, bariery jezykowe i lek przed popetnieniem
btedow jako gtdwne przeszkody w dostepie do tych ustug online. W rezultacie wiekszos¢ ankietowanych
dorostych migrantéw pozostaje w duzej mierze wykluczona z cyfrowych interakcji z ustugami rzagdowymi,
polegajac zamiast tego na pomocy osobistej lub nieformalnym wsparciu ze strony przyjaciét i rodziny.

Badania edukatoréw dorostych

Wyniki ankiety przeprowadzonej wsrdd 10 edukatorow dorostych wskazujg na umiarkowany poziom
znajomosci i pewnosci siebie we wspieraniu dorostych migrantéw w zakresie cyfrowych ustug rzagdowych,
ale wskazujg réwniez na wazne obszary wymagajgce poprawy. Szescdziesigt procent edukatoréow
wskazato, ze zna gtéwne platformy internetowe wykorzystywane w ustugach rzagdowych w ich kraju, co
sugeruje, ze wiekszo$¢ z nich ma podstawowg swiadomos¢ cyfrowego krajobrazu. Jednak 30% nie
zgodzito sie z tym stwierdzeniem, co wskazuje, ze znaczna mniejszos¢ nadal nie posiada tej podstawowej
wiedzy.

W odniesieniu do nauczania praktycznych umiejetnosci cyfrowych, odpowiedzi byty podzielone. Potowa
nauczycieli czuta sie pewnie w kwestii swoich umiejetno$ci nauczania podstawowych zadan, takich jak
umawianie wizyt lekarskich online, korzystanie z portali ustug publicznych i cyfrowe optacanie rachunkéw.
Tymczasem 30% wyrazito odmienne zdanie, a 20% byto neutralne co do swoich umiejetno$ci nauczania
tych umiejetnosci, co odzwierciedlato niepewnos¢ lub brak doswiadczenia. Sugeruje to, ze chociaz
niektdrzy nauczyciele sg gotowi przeprowadzi¢ uczniéw przez cyfrowe procesy biurokratyczne, wielu z nich
nie czuje sie w petni komfortowo w tych tematach.



Osoby wyrazajace nizsze poczucie pewnosci siebie czesto wskazywaly na czeste aktualizacje i zmiany na
platformach cyfrowych, ktére utrudniaty im bycie na biezaco, a takze na ztozono$¢ wyjasniania procedur
biurokratycznych w przystepny sposéb osobom o réznym poziomie kompetencji cyfrowych. Niektorzy
nauczyciele zauwazyli réwniez, ze ich wtasne szkolenia koncentrowaty sie bardziej na ogdlnych
umiejetnosciach cyfrowych niz na szczeg6towych wymaganiach ustug rzagdowych.

Ogdlnie rzecz biorac, chociaz edukatorzy os6b dorostych sg generalnie w lepszej sytuacji niz ich uczniowie,
wyniki ankiety podkreslajg potrzebe ciggtego rozwoju zawodowego. Istotne jest, aby ukierunkowane
szkolenia koncentrowaty sie nie tylko na technicznych aspektach platform rzadowych, ale takze na
strategiach pedagogicznych nauczania ztozonych umiejetnosci cyfrowo-biurokratycznych. Pozwolitoby to
edukatorom skuteczniej ukierunkowywaé dorostych migrantow na osiggniecie autonomii cyfrowej i
petniejszego uczestnictwa w spoteczenstwie.

Grecja
Badania dorostych

Dane zebrane od dorostych uczestnikow badania Vardakeios w ramach tego badania ujawniajg znaczng
luke w zakresie kompetencji cyfrowych i pewnosci siebie w zakresie poruszania sie po publicznych
ustugach cyfrowych, platformach e-administracji i internetowych zadaniach administracyjnych. Duza cze$¢
z 17 respondentdw konsekwentnie zgtasza staba znajomosc¢ lub umiejetnosci w wiekszosci obszardw. Na
przyktad, jesli chodzi o znajomos$¢ krajowych platform internetowych, 59% wybrato opcje 1 lub 2
(wcale/bardzo stabo). Podobnie, dostep do platform rzgdowych za pomocg tozsamosci cyfrowej,
pobieranie formularzy urzedowych i ptacenie rachunkéw online wykazujg wysoka koncentracje odpowiedzi
na najnizszych poziomach (1i2), co sugeruje podstawowe bariery w zaangazowaniu cyfrowym. Przydatne
ustugi, takie jak korzystanie z platform zdrowotnych, umawianie wizyt lekarskich lub sprawdzanie statusu
pracy/Swiadczen, to réwniez obszary, w ktorych wielu respondentom brakuje wystarczajacej wiedzy lub
doswiadczenia. Edukacyjne korzystanie z platform (np. YouTube lub aplikacji) wykazuje nieco wieksza
znajomos¢, ale wcigz nie na tyle wysoka, aby sugerowac cyfrowg autonomie. Chociaz istniejg pewne oznaki
umiarkowanych umiejetnosci w zakresie wyszukiwania informacji 0 pomocy spoteczne;j,
zapis6w do szkét i zainteresowania uczestnictwem w kulturze, ogolny obraz wskazuje, ze wiekszos¢
respondentdw nie jest pewnymi siebie uzytkownikami rozwigzan cyfrowych.

Wsrod gtdwnych probleméw, z ktorymi borykaja sie na co dzien, z katalogu 12 zagadnien priorytetowo
potraktowali dostep do opieki spotecznej, wsparcie ekonomiczne dla dzieci i transport, optacanie
rachunkdéw i podatkéw online oraz dostep do odpowiednich portali, aby uzyska¢ potrzebne informacje.
Wiekszos¢ uczestnikow stwierdzita réwniez, ze potrzebuje wsparcia w znalezieniu pracy, mieszkania,
uznaniu kwalifikacji lub pomocy spoteczne;j.

Badania edukatoréw dorostych




Badanie nauczycieli przeprowadzone przez Vardakeios School ujawnia generalnie pozytywne
zaangazowanie w narzedzia i platformy e-administracji, chociaz w niektérych obszarach nadal istnieje pole
do rozwoju. Znaczna czesc z 10 respondentow stwierdzita, ze czuje sie co najmniej umiarkowanie pewna
siebie w zakresie swoich umiejetnosci prowadzenia uczniéw przez internetowe procesy administracyjne.
W wielu pytaniach tgcznie 60-80% respondentow zaznaczyto odpowiedzi ,wiecej niz troche”, ,dos¢” lub
,duzo”, wskazujgc na szerokg znajomosc i che¢ wiaczenia narzedzi cyfrowych do nauczania. Szczegdlnie
dobre wyniki zaobserwowano w obszarach takich jak: a) zachecanie uczniéw do korzystania z platform
internetowych (np. YouTube, aplikacje jezykowe), gdzie 70% lub wiecej czuto sie pewnie, b) instruowanie
uczniow, jak ubiegac sie o pozwolenie na pobyt lub karty zdrowia, przy czym ponad potowa nauczycieli
zaznaczyta wyzszy poziom pewnosci, ¢) znajomos¢ platform miejskich i ustug online, gdzie odpowiedzi
pokazujg, ze wiekszos¢ nauczycieli jest co najmniej umiarkowanie poinformowana. Jednak byty réwniez
obszary o nizszej samoocenie kompetencji. Na przyktad w bardziej technicznych aspektach - takich jak
nauczanie studentow sprawdzania podatkéw online czy pomoc w obstudze internetowych bramek
ptatnosci, takich jak PayPal - tylko niewielki odsetek respondentéw wskazat najwyzszy poziom pewnosci
(,duzo”), a odpowiednio 50% i 20% wskazato na stabg znajomosé lub jej brak. Wyniki te podkreslajg
potrzebe ukierunkowanego doskonalenia umiejetnosci, zwtaszcza w zakresie cyfrowej edukacji
finansowej i zaawansowanej nawigacji biurokratyczne;.

Zapytani o codzienne sytuacje, w ktorych najczesciej udzielajg wsparcia, nauczyciele wybrali: ,Dostep do
odpowiednich portali” (13%), ,Pobieranie dokumentéw cyfrowych z platform” (13%) oraz ,Poszukiwanie
kursu jezyka obcego (L2)" (13%). Odzwierciedlajg one statg potrzebe uczniéw w zakresie pomocy w
poruszaniu sie po platformach cyfrowych oraz dostepie do niezbednych ustug i mozliwosci edukacyjnych.
Ponadto, ,Dotaczenie do szkoty publicznej” (9%) i ,Znalezienie wartosciowych zasobéw online do nauki
nowych rzeczy” (9%) rowniez zajety stosunkowo wysokie pozycije, podkreslajac zaangazowanie nauczycieli
we wspieranie autonomii edukacyjnej i cyfrowej uczniéw.

Polska

Badania dorostych

Ankiete wypetnito tagcznie 39 osob. Ogdlnie rzecz biorac, respondenci wykazujg bardzo staba znajomos¢
platform rzadowych i ustug publicznych, wysokie zaufanie do korzystania z ogdlnych bramek ptatnosci
online oraz umiarkowane zaangazowanie w nauke online i dziatalnos$¢ kulturalna. Kluczowe umiejetnosci
zwigzane z tozsamoscig cyfrowa i e-administracjg (logowanie, pobieranie formularzy urzedowych,
umawianie wizyt lekarskich, sprawdzanie statusu $wiadczen/zatrudnienia) wykazujg szczeg6lnie wysoki
poziom kompetencji ,zadnej" lub ,bardzo matej” (60-85% w tych dwéch najnizszych kategoriach). Z kolei
62% respondentow ocenia swojg znajomos¢ PayPala lub podobnych systemdw jako ,wiecej niz troche” lub
wyzszg, a ponad 50% korzysta z narzedzi online do samodzielnej nauki lub wyrazania zainteresowania
wydarzeniami kulturalnymi.



33 dorostych uczacych sie (84%) deklaruje zerowa lub bardzo stabg znajomosé gtéwnych nazw istniejacych
platform internetowych. Zaden z respondentéw nie czuje sie ,do$¢” lub ,bardzo” zaznajomiony. Identyczny
rozktad jak w przypadku swiadomosci platformy: 84% w dwdch najnizszych ocenach. Wskazuje to na
istotng luke nawet w podstawowych umiejetnosciach e-administracji. 82% respondentéw ma problemy z
formularzami potrzebnymi do pobrania dokumentéw pobytowych i prawnych (33% ,wcale”,
49% ,bardzo stabo”). Tylko 5% uwaza sie za ,dos$¢” kompetentnych; zaden nie czuje sie w petni pewny
siebie.

Platformy internetowe Swiadczgce ustugi zdrowotne rowniez stwarzajg trudnosci - 84% respondentéw
stwierdzito, ze posiada ,zupetnie” lub ,bardzo mato” kompetencji. Respondenci nie wiedzg, jak umdwi¢ sie
na wizyte lekarska za posrednictwem internetowego systemu zdrowia publicznego (64% stwierdzito, ze nie
posiada, a 26%, ze posiada ,bardzo mato”). Zaden z respondentéw nie ocenia siebie jako ,do$¢” lub
,bardzo” kompetentnego. 59% respondentéw deklaruje niskie kompetencje (23%, ze nie posiada, 36%, ze
posiada ,bardzo mato”), a 36% uwaza, ze posiada umiarkowane lub wysokie kompetencje w zakresie
pomocy spotecznej i prawnej.

Zréwnowazony rozktad odzwierciedla umiarkowane nawyki samodzielnego uczenia sie w edukacji. 26%
,wcale”, 23% ,bardzo mato”; 33% ,wiecej niz troche”, 18% ,dosc¢”/,duzo” korzysta z platform internetowych,
aby uczyc¢ sie nowych rzeczy. 54% odpowiedzi wskazuje na niskg kompetencije, a 46% na umiarkowanie
wysokg w wyszukiwaniu informacji potrzebnych do zapisania dzieci do szkoty. Prawie 1 na 5 respondentdw
czuje sie bardzo pewnie (,bardzo”). 62% respondentéw wykazuje niskie, 28% umiarkowane, 28% wysokie
(15% ,dos¢”, 13% ,duzo”) zaangazowanie w przegladanie informacji na stronie internetowej gminy, w ktorej
mieszkajg. 85% odpowiedzi ,wcale” lub ,bardzo mato” wskazujg na minimalng znajomos¢ cyfrowych
narzedzi do poszukiwania pracy.

87% respondentow ocenia swoje kompetencje jako ,wcale” lub ,bardzo mate”, co wskazuje, ze majg
trudnosci z dostepem do informacji o zatrudnieniu i $wiadczeniach online lub ich interpretacjg. Tylko 6%
czuje sie pewnie (,dos¢” lub ,bardzo”), co sugeruje, ze prawie nikt nie opanowat tych kluczowych narzedzi
e-administracji. Ta luka moze prowadzi¢ do pominietych uprawnien, spéznionych zgtoszen i ogodlnej
nieufnosci do ustug online. Uproszczone pulpity nawigacyjne, instrukcje krok po kroku i obstuga klienta na
zgdanie mogg pomd6c w zniwelowaniu tej przepasci. 64% zgtasza niskie kompetencje w zakresie
przegladania lub zarzadzania swoimi dokumentami podatkowymi i ptatnosciami online, 36% uwaza sie za
umiarkowanie lub bardzo kompetentne, co pokazuje, ze niewielki, ale znaczacy segment czuje sie
komfortowo poruszajac sie po portalach podatkowych. 82% uczestnikow twierdzi, ze wie ,wcale” lub
,bardzo mato” o tym, jak ubiegac sie o pomoc finansowg lub ustugi spoteczne online. Wynik pokazuje
wysoki poziom komfortu w korzystaniu z rozwigzan fintech skierowanych do konsumentéw. Wiekszos¢
ludzi rozpoznaje i ufa markowym platformom ptatniczym, nawet jesli nie korzystajg ze wszystkich funkciji.
Pomimo szerokiej wiedzy na temat bramek ptatniczych, wiekszo$¢ gospodarstw domowych nadal rozlicza
rachunki offline lub za pomocg papierowych dokumentéw. Mniejszy segment w petni przyjat ptatnosci
elektroniczne za ustugi cykliczne.

33% respondentdw wykazuije niskie zainteresowanie lokalnymi wydarzeniami kulturalnymi, 48% deklaruje
umiarkowane zaangazowanie (,wiecej niz troche” lub ,do$¢"), a 10% deklaruje wysoki entuzjazm (,duzo”).
Ten rozktad wskazuje na solidng baze osdb umiarkowanie zainteresowanych, ktére mozna by sktoni¢ do
aktywnego uczestnictwa za pomocg odpowiedniego bodzca cyfrowego.



Badania edukatoréw dorostych

Szesciu respondentdw ocenito 21 stwierdzen dotyczacych ich zdolnosci do wspierania dorostych ucznidow
w zadaniach cyfrowych i e-administracji. Wyrazne wzorce pojawiajg sie w trzech obszarach: podstawowych
umiejetnosci e-administracji, znajomosci technologii finansowych i polityki oraz praktyk uczenia sie
cyfrowego lub budowania spotecznosci. Dane z samooceny ujawniajg wyrazny podziat miedzy pewnoscia
siebie nauczycieli w prowadzeniu zajec cyfrowych zorientowanych na jezyk i spotecznosé
a ich biegtosciag w podstawowych zadaniach e-administracji. Chociaz nauczyciele osiggajg sukcesy w
promowaniu narzedzi do nauki online i kierowaniu uczniéw do zasobéw miejskich i wydarzen kulturalnych,
brakuje im praktycznych umiejetnosci niezbednych do pomocy uczniom w zakresie zezwolen na pobyt,
nawigacji po platformach opieki zdrowotnej, portali podatkowych i zarzadzania tozsamoscig cyfrowa.

Wyniki badan ujawnity luki w zakresie wsparcia e-administracji. Pomoc w zakresie formularzy zezwolen na
pobyt i platform opieki zdrowotnej uzyskata niskie oceny: 4 na 6 nauczycieli ocenito swoje kompetencije
jako ,zupetnie” lub ,bardzo niewielkie”. Nauka sprawdzania podatkéw/ptatnosci lub optacania rachunkéw
online byta niemal catkowicie nieobecna - 8 z 12 odpowiedzi w tych dwoch kwestiach znalazto sie w dwdch
najnizszych kategoriach. Pomoc w korzystaniu z kont tozsamosci cyfrowej i portali pomocy
spotecznej/prawnej réwniez byta niska, a potowa respondentéw miata ,bardzo niskie” kompetencje. Wyniki
te podkreslajg pilng potrzebe praktycznych szkolen z zakresu poruszania sie po oficjalnych portalach,
pobierania formularzy i zarzgdzania dokumentacjg osobistg online.

Zaobserwowalismy najsilniejsze praktyki w zakresie nauki cyfrowej i zaangazowania spotecznosci.
Promowanie YouTube, aplikacji jezykowych i innych narzedzi do nauki online uzyskato najwyzsze wyniki: 6
na 6 nauczycieli uzyskato ocene ,dos¢” lub ,duzo”. Kierowanie uczniéw do informacji o zapisach do szkét
i kontaktach z urzedami miejskimi uzyskato przewaznie ocene ,dosc” lub ,duzo”, co odzwierciedla zaufanie
do istotnych zadan zwigzanych z integracjg spotecznosci. Zachecanie do udziatu W
wydarzeniach lokalnych i organizowanie wydarzen w szkole spotkato sie z umiarkowanym
zaangazowaniem, a potowa nauczycieli uzyskata ocene ,wiecej niz troche” lub wyzszg. Nauczyciele
osiggajg sukcesy w wykorzystywaniu mediow cyfrowych do nauki jezykéw obcych oraz w promowaniu
integracji poprzez polecenia spotecznosci i wydarzenia lokalne.

Analiza badan ujawnita implikacje dla rozwoju zawodowego edukatoréw dorostych. Powinnismy
priorytetowo traktowac praktyczne warsztaty z zakresu nawigacji i rozwigzywania probleméw na portalach
ustug publicznych: zezwolen na pobyt, kart zdrowia i systeméw swiadczen. Stworzy¢ przewodniki krok po
kroku i srodowiska testowe, w ktdrych nauczyciele bedg mogli ¢wiczy¢ pobieranie formularzy, zadania
zwigzane z portalami podatkowymi i optacanie rachunkow.

Wyposazenie nauczycieli w solidne kompetencje z zakresu e-administracji z kolei zapewni dorostym
uczniom pewnos¢ siebie i wiedze cyfrowa, aby mogli w petni uczestniczyé w ustugach publicznych i zyciu
obywatelskim.



Jezyk L2 w e-administracji
Wyniki badan

W oparciu o dostarczone dane i analize wyzwan, przed ktdrymi stojg zaréwno dorosli migranci, jak i
edukatorzy, nasze badania pozwolity na oszacowanie luk i wymagan, ktére nalezy uwzgledni¢, na
podstawie odpowiedzi 88 dorostych i 51 edukatoréw dorostych. Zgodnie z wynikami opisanymi w analizie
europejskiej, mozna przedstawic:

Znaczne wykluczenie cyfrowe - ponad 74% dorostych migrantéw nie posiada podstawowe;
znajomosci platform e-administracji i podstawowych ustug online.

Niedopasowanie pomiedzy przygotowaniem nauczycieli a potrzebami ucznidw, poniewaz tylko
35,3% nauczycieli czuje sie pewnie w nauczaniu kompetencji cyfrowych, podczas gdy wiekszosé
uczniéw nadal znajduje sie na najnizszym poziomie kompetencji cyfrowych.

Pilna potrzeba zintegrowanego nauczania jezyka drugiego i cyfrowego, skupiajgcego sie na
praktycznych, rzeczywistych scenariuszach, ktore umozliwiajg uczniom poruszanie sie
w obszarze opieki zdrowotnej, zatrudnienia, systemdéw prawnych i ustug finansowych.

Edukacja na temat tozsamosci cyfrowej jest istotna, gdyz bezpieczny dostep do platform
internetowych stanowi podstawe wszystkich innych obszaréw integracji cyfrowej i spoteczne;j.
Apel o opracowanie materiatdbw dydaktycznych dostosowanych do kontekstu oraz
ukierunkowanych szkolen dla nauczycieli, ktére pomoga zniwelowac rozdzwiek miedzy metodami
nauczania a rzeczywistymi wyzwaniami, z jakimi mierzg sie migranci.

Mozemy zdefiniowaé¢ sze$¢ najbardziej potrzebnych obszaréw tematycznych dla kursu
integrujgcego umiejetnosci czytania i pisania w jezyku drugim i edukacje cyfrowg, jak nastepuije:

Dostep do ustug opieki zdrowotnej

Dlaczego jest to potrzebne: Opieka zdrowotna to jeden z najwazniejszych obszardw dla migrantow,
zwtaszcza w kontekscie poruszania sie po nieznanych systemach w nowym kraju. Umawianie wizyt
lekarskich, dostep do dokumentacji szczepien i zrozumienie informacji medycznych online to
niezbedne umiejetnosci.

Skupienie sie na umiejetnosciach cyfrowych:Korzystanie z portali medycznych, umawianie wizyt,
pobieranie dokumentacji medycznej i zapoznawanie sie z cyfrowg dokumentacjg medyczna.

Skupienie sie na umiejetnosci czytania i pisania w jezyku L2:Nauka stownictwa zwigzanego ze
zdrowiem (np. objawy, specjalizacje medyczne, rodzaje wizyt) oraz tego, jak prosi¢ o pomoc lub
wyjasnienia.

Poruszanie sie po platformach wyszukiwania pracy i zatrudnienia

Dlaczego jest to potrzebne: Zatrudnienie jest kluczowym czynnikiem integracii, a wiele ofert pracy
i aplikacji jest obecnie zarzadzanych online. Migranci muszg mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania ofert
pracy, tworzenia CV i aplikowania online.

Skupienie sie na umiejetnosciach cyfrowych:Wyszukiwanie ofert pracy, tworzenie profili na
portalach pracy, sktadanie aplikacji i zrozumienie zasad przeprowadzania rozméw kwalifikacyjnych
online.



Skupienie sie na umiejetnosci czytania i pisania w jezyku L2:Pisanie CV, wypetnianie podan o
prace, rozumienie opisOw stanowisk pracy i nauka stownictwa zwigzanego z miejscem pracy.

Zarzadzanie dokumentacja dotyczaca pobytu i prawna

Dlaczego jest to potrzebne: Aby migranci mogli pozosta¢ w kraju przyjmujgcym, czesto wymagane
sg zezwolenia na pobyt, odnowienia wiz i inne dokumenty prawne. Procesy te sg coraz czesciej
realizowane online, a btedy mogg prowadzi¢ do powaznych konsekwenciji.

Skupienie sie na umiejetnosciach cyfrowych:Wypetnianie formularzy online, przesytanie
dokumentow i poruszanie sie po stronach internetowych rzgdowych.

Skupienie sie na umiejetnosci czytania i pisania w jezyku L2:Zrozumienie terminologii prawniczej,
nauka pisania formalnych wnioskéw i interpretowanie instrukcji zawartych w oficjalnych
dokumentach.

Korzystanie z bankowosci internetowej i ustug finansowych

Dlaczego jest to potrzebne: Zarzadzanie finansami to kluczowa umiejetnos¢ dla niezaleznosci.
Wielu migrantéw moze nie mie¢ doswiadczenia w korzystaniu z bankowosci internetowej lub moze
miec trudnosci ze zrozumieniem terminologii finansowej w nowym jezyku.

Skupienie sie na umiejetnosciach cyfrowych:Uzyskiwanie dostepu do platform bankowosci
internetowej, dokonywanie bezpiecznych ptatnosci, przekazywanie pieniedzy i zrozumienie zasad
bezpieczenstwa cyfrowego.

Skupienie sie na umiejetnosci czytania i pisania w jezyku L2:Poznawanie termindw finansowych,
rozumienie potwierdzen transakcji i rozpoznawanie ostrzezen o oszustwach.

Korzystanie z transportu publicznego i ustug mobilnych

Dlaczego jest to potrzebne: Transport publiczny jest czesto podstawowym srodkiem mobilnosci
dla migrantow. Dostep do rozktaddw jazdy, zakup biletow i korzystanie z aplikacji do nawigaciji to
czeste wyzwania.

Skupienie sie na umiejetnosciach cyfrowych:Korzystanie z aplikacji transportu publicznego, zakup
biletow cyfrowych i planowanie tras.

Skupienie sie na umiejetnosci czytania i pisania w jezyku L2:Rozumienie stownictwa zwigzanego
z transportem, czytanie rozktadow jazdy i proszenie o wskazanie drogi.

Wspolpraca ze szkola i platformami rodzicielskimi

Dlaczego jest to potrzebne: Migranci z dziecmi czesto muszg korzystac z platform szkolnych, aby
komunikowac¢ sie z nauczycielami, monitorowa¢ postepy swoich dzieci i uzyskiwa¢ dostep do
zasobow edukacyjnych. Jest to kluczowy obszar dla wspierania integracji i edukacji dzieci.

Skupienie sie na umiejetnosciach cyfrowych:Dostep do portali szkolnych, czytanie ogtoszen i
przesytanie formularzy online.

Skupienie sie na umiejetnosci czytania i pisania w jezyku L2:Nauka stownictwa zwigzanego z
edukacja, rozumienie opinii nauczycieli i pisanie prostych wiadomosci do personelu szkoty.



Dlaczego wybrano te obszary:

Znaczenie w zyciu codziennym:0Obszary te dotyczag najpilniejszych i najbardziej praktycznych
wyzwan, z jakimi migranci spotykaja sie w zyciu codziennym.

Zgodnos¢ z danymi z badania:Wyniki ankiety pokazuja, ze migranci majg trudnosci z
podstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi, a w tych obszarach, aby sprawnie poruszaé sie po
Swiecie, konieczna jest zaréwno znajomosc technologii cyfrowych, jak i jezykdw obcych.

Potencjal oddziatywania:Znajomos¢ tych obszaréw moze znaczgco poprawiC niezaleznosé
migrantow i ich integracje ze spoteczenstwem.

Gotowos¢ nauczyciela:Cho¢ nauczycielom moze brakowa¢ pewnosci siebie w nauczaniu
umiejetnosci cyfrowych, te obszary tematyczne zapewniajg jasne, wykonalne cele, ktére mozna
wesprze¢ dostosowanymi szkoleniami i materiatami.

Sugestia dotyczaca struktury kursu:Kazdy obszar tematyczny mozna rozwing¢ w modut tgczacy:

e Praktyczne zadania cyfrowe:Dziatania praktyczne, takie jak wypetnianie formularzy, nawigowanie
po stronach internetowych i korzystanie z aplikacji.

o Cwiczenia jezykowe:Rozwijanie stownictwa, rozumienie tekstu czytanego i ¢wiczenie pisania w
kontekscie danego obszaru tematycznego.

e Scenariusze z zycia wziete:Gry polegajace na odgrywaniu rol, symulujgce interakcje w $wiecie
rzeczywistym (np. umawianie wizyty u lekarza lub proszenie o pomoc na dworcu kolejowym).

Whioski

W catej Europie rozwija sie cichy paradoks. Dorosli migranci uczeszczajg na kursy jezykowe, zbierajg
certyfikaty i przechodzga przez oficjalnie uznane poziomy, ale w obliczu codziennych cyfrowych wyzwar
wspotczesnego zycia obywatelskiego - umawiania sie na wizyte lekarska, odnawiania dokumentu
pobytowego, sprawdzania platformy szkolnej dziecka - czesto nie potrafig dziata¢ samodzielnie. Projekt
eMATES rozpoczat sie od tego dysonansu: dlaczego ,znajomos¢ jezyka” tak czesto nie otwiera drogi do
,Wykonania zadania"?

Stuchanie byto odkrywcze. Uczniowie z pieciu krajow partnerskich opisali krajobraz oniesmielajgcych
portali, gestego jezyka i niejasnych procedur. Ponad trzy czwarte respondentow zgtosito stabg lub zadng
znajomosS¢ podstawowych internetowych ustug publicznych; tylko niewielki utamek czut sie naprawde
pewnie, wykonujgc samodzielnie standardowe zadanie administracyjne. Ankietowani pedagodzy nie byli
rowniez gotowi na Srodki wsparcia e-administracji: mniej niz czterech na dziesieciu czuto sie gotowych do
nauczania tych przeptywdw pracy w ramach lekcji jezyka drugiego. Ten schemat powtarzat sie niezaleznie
od kontekstu narodowego - smartfony byty wszechobecne, ale kompetencje proceduralne nie. Barierg nie
byto samo stownictwo, ale choreografia jezyka, cyfrowe mikroumiejetnosci i strategiczne decyzje
podejmowane pod niewielkg presjg (Co oznacza ten btad? Jaki format dokumentu jest akceptowalny? Czy
ta prosba jest oficjalna, czy stanowi prébe wytudzenia informacji?).

Centralng zmiang w eMATES bylo traktowanie jezyka nie jako obiektu do gromadzenia, lecz jako
narzedzia osadzonego w konsekwentnym dziataniulstniejgce systemy odniesienia nie zostaty odrzucone;



zostaty one zoperacjonalizowane. Zorientowany na dziatanie duch CEFR - zwtaszcza nowsze deskryptory
mediacji i interakcji online — zapewnit rusztowanie. LASLLIAM wzbogacit podejscie dla dorostych, ktorzy
wcigz utrwalajg podstawowg umiejetno$¢ czytania i pisania. Jednak zamiast uczy¢ tych ram abstrakcyjnie,
projekt wplott je w szes¢ dziedzin zycia, o wysokiej stawce integracji: opieka zdrowotna; poszukiwanie
pracy i ustugi zatrudnienia; dokumentacja mieszkaniowa i prawna; bezpieczne ptatnosci i
podstawowe finanse; transport publiczny i mobilno$¢; platformy szkolne i rodzicielskie. Kazda dziedzina
zostata roztozona na mikrofunkcje komunikacyjne (prosha o wyjasnienie, objasnianie problemu krok po
kroku), jezyk proceduralny (przesytanie, potwierdzanie, oczekiwanie, btad walidacji), mikroumiejetnosci
cyfrowe (bezpieczne logowanie, nazewnictwo plikéw, interpretowanie baneréw statusu) oraz strategie
spoteczno-pragmatyczne (uprzejmy updr, ochrona prywatnosci, radzenie sobie z niepewnoscig bez
porzucania zadania).

Innowacja ma czesciowo charakter techniczny: platforma symulacyjna, ktora odzwierciedla rzeczywiste
przeptywy w portalach bez ryzyka prawnego lub finansowego; modutowe pakiety szkoleniowe, ktore
pozwalajg nauczycielom na inscenizacje zadan za pomoca skalibrowanych rusztowan; praktyczny
podrecznik przektadajacy ideaty pedagogiczne na sekwencje zajec¢ w klasie. Jednak gtebsza innowacja ma
charakter architektoniczny - to struktura, ktora tamie bariery miedzy integracjg jezykowa, wigczeniem
cyfrowym i uczestnictwem obywatelskim. Redefiniuje ona sukces z poziomu ,0siggniecia poziomu A2" na
,samodzielnego ukonczenia odnowienia stazu, zrozumienia informacji zwrotnej z systemu i sprawnego
powrotu do pracy po btedzie”.

Dlaczego ma to znaczenie dla polityki UE? Poniewaz cele strategiczne Planu Dziatan na rzecz Integracji
i Wigczenia, Planu Dziatan na rzecz Edukacji Cyfrowej oraz wizji Dekady Cyfrowej opierajg sie na zatozeniu,
ze obywatele nie tylko beda mieli dostep do infrastruktury, ale takze bedg mogli korzysta¢ z
przystugujacych im w jej ramach praw. Bez ukierunkowanego posrednictwa w cyfrowych zadaniach
publicznych inwestycje w e-administracje grozg utrwaleniem nieréwnosci: uzaleznieniem od nieformalnych
posrednikdw, narazeniem na dezinformacje i lukami w poziomie uczestnictwa ze wzgledu na pte¢. Co
wiecej, obecne progi jezykowe dotyczace miejsca zamieszkania lub obywatelstwa (A2, B1) mogg stac sie
mato precyzyjnymi instrumentami, jesli poswiadczajg kompetencje, ktére nie przektadajg sie na sfere
proceduralng, gdzie realizowana jest autonomia obywatelska.

Implikacje polityczne sg naturalne. Na poziomie UE uznanie ,cyfrowych kompetencji obywatelskich” za
finansowang kategorie rezultatow (np. w ramach AMIF lub ESF+) legitymizowatoby zintegrowane $ciezki
oparte na zadaniach. Panstwa cztonkowskie mogg powigza¢ sztandarowe Sciezki uzytkownikéw e-
administracji z oSwiadczeniami ,mozna zrobi¢" zgodnymi z CEFR, zapewniajac spojnos¢ miedzy projektem
portalu, materiatami dydaktycznymi i oceng. Wspolny otwarty standard bezpiecznych szablonéw symulac;ji
- interoperacyjny z ewoluujgcymi unijnymi ramami tozsamosci cyfrowej — przyspieszytby skalowanie,
jednoczesnie chronigc dane osobowe.

Systemy krajowe i regionalne moga zniwelowaé luke w zakresie potencjatu, oferujac nauczycielom
mikroposwiadczenia, ktére mozna ze sobg taczyé(projektowanie zadan, mediacja w przypadku niskiego
poziomu umiejetnosci czytania i pisania, informacja zwrotna oparta na danych). Lokalne instytucje -
centra spotecznosciowe, biblioteki, centra edukacji dorostych — mogg zakotwiczy¢ laboratoria ,symulacji
i podsumowan”, przeksztatcajgc typowe punkty awarii (btedy formatu plikdw, niejednoznaczne komunikaty

o statusie) w punkty, z ktérych mozna wyciggng¢ wnioski. Wyczerpywanie danych z symulaciji,
o
A °
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obstugiwane etycznie, staje sie petlg sprzezenia zwrotnego: Ktore kroki konsekwentnie generujg btedy?
Ktdre sformutowania wprowadzajg zamieszanie? Ta inteligencja moze usprawni¢ zardbwno nauczanie, jak
i same portale.

Jesli ten zintegrowany model nie zostanie przyjety, ryzyka bedg sie kumulowaé: utrzymujaca sie zaleznosé
administracyjna, niedostateczne wykorzystanie publicznej infrastruktury cyfrowej, zahamowanie postepéw
w zakresie benchmarkingu umiejetnosci cyfrowych oraz pogtebiajgce sie luki w zaufaniu kobiet i
osob dorostych o niskim poziomie wyksztatcenia. Z drugiej strony, strategiczne dziatania nastepcze sg w
zasiegu reki. W ciggu najblizszych 12-36 miesiecy podejscie projektu moze zosta¢ wzmocnione poprzez
(a) kontrolowane ewaluacje wptywu mierzace transfer zadan do $wiata rzeczywistego, (b) udoskonalenie
uzupetniajacej skali deskryptoréw e-administracji od poziomu pre-A1 w gore, (c) adaptacyjne
warstwy sprzezenia zwrotnego, ktére odrézniaja btedy jezykowe od proceduralnych, (d) wytyczne
dotyczace danych etycznych oraz (e) otwarte licencjonowanie bibliotek scenariuszy w celu szybkiej
lokalizacji (w tym wariantéw obrazkowych o niskim poziomie alfabetyzacji i dodatkowych lingua
francas migrantéw).

Istnieje rowniez szersza refleksja europejska: integracja w zdigitalizowanej sferze obywatelskiej nie jest
juz wystarczajagco opisywana przez liniowy poziom osiggania poziomu jezykowegoAutonomia jest
wielowymiarowa - jezykowa, proceduralna, strategiczna i afektywna. Mediacja (wyjasnianie, upraszczanie,
przekazywanie) staje sie infrastrukturg spoteczng, gdy jest skalowana przez przeszkolonych réwiesniczych
ekspertow. Paradygmaty oceny muszg ewoluowaé, aby ceni¢ ,skuteczng autonomie administracyjng”
(ukoniczenie, doktadnos$é, pewnos$¢, czas realizacji zadania, naprawa btedéw) obok tradycyjnych
wskaznikow kompetenciji. W miare jak UE zmierza w kierunku zaufanego ekosystemu tozsamosci cyfrowej,
inkluzywne $ciezki wdrazania - testowane symulacyjnie przed wdrozeniem - nie sg luksusem, lecz
zabezpieczeniem przed pogtebiajgcymi sie podziatami.

Fabuta ostatecznie napawa nadzieja. Kiedy autentyczne cyfrowe zadania obywatelskie sg systematycznie
wiaczane w edukacje jezykowa - oparte na rusztowaniu, praktykowane w srodowiskach niskiego ryzyka
i iteracyjnie udoskonalane za pomoca danych uzytkownikéw - abstrakcyjna biegtos¢ przeksztatca sie
w namacalng zdolnos$¢ do egzekwowania praw. Podejscie eMATES oferuje plan dziatania: pragmatyczny,
mozliwy do przeniesienia i zgodny z zaangazowaniem Europy w inkluzywng Dekade Cyfrowa. Kolejnym
krokiem jest wola polityczna i administracyjna - uznanie, zapewnienie zasobow i wtaczenie tego
zintegrowanego modelu do gtéwnego nurtu, tak aby znajomos¢ jezyka i korzystanie z systemu staty sie w
konicu powszechne dla wszystkich mieszkancow.




Zrédia

1.

10.

11.

12.

13.

Eurostat. (2025, February 26). 70% of EU citizens used online public services in 2024. Retrieved from
https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/w/ddn-20250226-1

European Commission (2023). Digital Economy and Society Index (DESI) 2023. Retrieved from
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts

European Commission. (2020). Action Plan on Integration and Inclusion 2021-2027. Retrieved from
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/legal-migration-resettlement-and-
integration/integration/action-plan-integration-and-inclusion_en

OECD. (2022). The Digital Divide: How Are Migrants Falling Behind? Retrieved from
https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/the-digital-divide_8f13f9c3-en
Van Deursen, A. J., & Helsper, E. J. (2015). The third-level digital divide: Who benefits most
from being online? In Communication and information technologies annual. Emerald Group
Publishing Limited.

Van Dijk, J. A. G. M. (2008). The digital divide in Europe. The handbook of Internet politics.
https://www.researchgate.net/profile/Jan-Agm-Van-
Dijk/publication/265074677_The_Digital_Divide_in_Europe/links/56cb330108ae5488f0dae83a/The-Digital-
Divide-in-Europe.pdf

Ragnedda, M. (2019, May 20). Conceptualising the digital divide. Mapping Digital Divide in
Africa, 27-44. https://doi.org/10.2307/j.ctvh4zj72.6

Council of Europe. (2001). Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching,
assessment.

Cambridge  University Press. https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-
languages

Council of Europe. (2020). Common European Framework of Reference for Languages:
Learning, teaching, assessment — Companion volume. Council of Europe Publishing.
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-
teaching/16809ea0d4

Council of Europe. (2022). Literacy and second language learning for the linguistic integration of adult
migrants (LASLLIAM). Council of Europe Publishing. https://book.coe.int/en/education-and-modern-
languages/11074-literacy-and-second-language-learning-for-the-linguistic-integration-of-adult-
migrants.html

Federal Office for Migration and Refugees. (2024, April 1). Business statistics on integration courses for
the year 2023.
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Statistik/Integrationskurszahlen/Bundesweit/2023-
integrationskursgeschaeftsstatistik-gesamt_bund.pdf

Federal Office for Migration and Refugees. (2024, April 5). Report on the statistics of job-
related German language courses for the year 2023.


https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/w/ddn-20250226-1
https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/w/ddn-20250226-1
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/action-plan-integration-and-inclusion-2021-2027_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/action-plan-integration-and-inclusion-2021-2027_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/legal-migration-resettlement-and-integration/integration/action-plan-integration-and-inclusion_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/legal-migration-resettlement-and-integration/integration/action-plan-integration-and-inclusion_en
https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/the-digital-divide_8f13f9c3-en
https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/the-digital-divide_8f13f9c3-en
https://www.researchgate.net/profile/Jan-Agm-Van-Dijk/publication/265074677_The_Digital_Divide_in_Europe/links/56cb330108ae5488f0dae83a/The-Digital-Divide-in-Europe.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jan-Agm-Van-Dijk/publication/265074677_The_Digital_Divide_in_Europe/links/56cb330108ae5488f0dae83a/The-Digital-Divide-in-Europe.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jan-Agm-Van-Dijk/publication/265074677_The_Digital_Divide_in_Europe/links/56cb330108ae5488f0dae83a/The-Digital-Divide-in-Europe.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jan-Agm-Van-Dijk/publication/265074677_The_Digital_Divide_in_Europe/links/56cb330108ae5488f0dae83a/The-Digital-Divide-in-Europe.pdf
https://doi.org/10.2307/j.ctvh4zj72.6
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://book.coe.int/en/education-and-modern-languages/11074-literacy-and-second-language-learning-for-the-linguistic-integration-of-adult-migrants.html
https://book.coe.int/en/education-and-modern-languages/11074-literacy-and-second-language-learning-for-the-linguistic-integration-of-adult-migrants.html
https://book.coe.int/en/education-and-modern-languages/11074-literacy-and-second-language-learning-for-the-linguistic-integration-of-adult-migrants.html
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Statistik/Integrationskurszahlen/Bundesweit/2023-integrationskursgeschaeftsstatistik-gesamt_bund.pdf
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Statistik/Integrationskurszahlen/Bundesweit/2023-integrationskursgeschaeftsstatistik-gesamt_bund.pdf
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Statistik/Integrationskurszahlen/Bundesweit/2023-integrationskursgeschaeftsstatistik-gesamt_bund.pdf
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Statistik/Integrationskurszahlen/Bundesweit/2023-integrationskursgeschaeftsstatistik-gesamt_bund.pdf
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integration/Berufsbezsprachf-ESF-BAMF/BSK-Jahresberichte/bsk-jahresbericht-2023.pdf

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integration/Berufsbezsprachf-ESF-BAMF/BSK-
Jahresberichte/bsk-jahresbericht-2023.pdf

Athens Coordination Centre for Migrant and Refugee issues (ACCMR). (n.d.). Greek language classes for
adults - Caritas. https://www.accmr.gr/en/services/mathimata-ellinikis-glossas-se-enilikes-koinoniko-
kentro-neou-kosmou

Aristotle University of Thessaloniki. (n.d.). School of Modern Greek Language.
https://smg.web.auth.gr

Caritas Athens. (n.d.). Greek & English language lessons.
https://www.caritasathens.gr/en/fields-of-action-en/refugee-program-en/greek-english-
language-lessons-en.html

Centre for the Greek Language. (n.d.). Certification of Attainment in Greek.
https://www.greek-language.gr/certification

Greek City Times. (2024, October 15). Free Greek language program for foreigners in Athens
launched. https://greekcitytimes.com/2024/10/15/free-greek-language-program

Institute of Youth and Lifelong Learning. (n.d.). Second Chance Schools.
https://sde.inedivim.gr/en/the-scs

METAdrasi. (n.d.). Greek language courses. https://metadrasi.org/en/campaigns/greek-language-courses
Ministry of Interior. (n.d.). Registration in Second Chance Schools.
https://en.mitos.gov.gr/index.php/AA:Registration_in_Second-Chance_Schools

Ministry of Migration and Asylum. (n.d.). Greek language courses for social integration.
https://migration.gov.gr/en/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-
epipedo/mathimata-ellinikis-glossas

National and Kapodistrian University of Athens. (n.d.). Modern Greek Language Teaching
Center. https://en.thyespa.uoa.gr

Agenzia per I'ltalia Digitale. (2024). Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID). Retrieved from
https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid

Agenzia per I'ltalia Digitale. (2024). Carta d’ldentita Elettronica (CIE). Retrieved from
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/

Ministero per I'lnnovazione Tecnologica e la Transizione Digitale. (2024). App 10. Retrieved from
https://io.italia.it/

pagoPA S.p.A. (2024). pagoPA - Il sistema di pagamenti verso la Pubblica Amministrazione. Retrieved
from https://www.pagopa.gov.it/

Agenzia per I'ltalia Digitale. (2024). Piano Triennale per I'lnformatica nella Pubblica Amministrazione
2024-2026. Retrieved from https://www.agid.gov.it/it/agenzia/piano-triennale

Initiative D21, Technical University of Munich, & Kantar. (2024). eGovernment MONITOR 2024: Use and
acceptance of digital administrative services. Retrieved from:
https://initiatived21.de/uploads/03_Studien-Publikationen/eGovernment-
MONITOR/2024/egovernment_monitor_24.pdf


https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integration/Berufsbezsprachf-ESF-BAMF/BSK-Jahresberichte/bsk-jahresbericht-2023.pdf
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integration/Berufsbezsprachf-ESF-BAMF/BSK-Jahresberichte/bsk-jahresbericht-2023.pdf
https://www.accmr.gr/en/services/mathimata-ellinikis-glossas-se-enilikes-koinoniko-kentro-neou-kosmou
https://www.accmr.gr/en/services/mathimata-ellinikis-glossas-se-enilikes-koinoniko-kentro-neou-kosmou
https://smg.web.auth.gr/
https://smg.web.auth.gr/
https://smg.web.auth.gr/
https://smg.web.auth.gr/
https://www.caritasathens.gr/en/fields-of-action-en/refugee-program-en/greek-english-language-lessons-en.html
https://www.caritasathens.gr/en/fields-of-action-en/refugee-program-en/greek-english-language-lessons-en.html
https://www.caritasathens.gr/en/fields-of-action-en/refugee-program-en/greek-english-language-lessons-en.html
https://www.caritasathens.gr/en/fields-of-action-en/refugee-program-en/greek-english-language-lessons-en.html
https://www.greek-language.gr/certification
https://www.greek-language.gr/certification
https://greekcitytimes.com/2024/10/15/free-greek-language-program
https://greekcitytimes.com/2024/10/15/free-greek-language-program
https://sde.inedivim.gr/en/the-scs
https://sde.inedivim.gr/en/the-scs
https://metadrasi.org/en/campaigns/greek-language-courses
https://metadrasi.org/en/campaigns/greek-language-courses
https://en.mitos.gov.gr/index.php/%CE%94%CE%94:Registration_in_Second-Chance_Schools
https://migration.gov.gr/en/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/mathimata-ellinikis-glossas
https://migration.gov.gr/en/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/mathimata-ellinikis-glossas
https://migration.gov.gr/en/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/mathimata-ellinikis-glossas
https://migration.gov.gr/en/migration-policy/integration/draseis-koinonikis-entaxis-se-ethniko-epipedo/mathimata-ellinikis-glossas
https://en.thyespa.uoa.gr/
https://en.thyespa.uoa.gr/
https://en.thyespa.uoa.gr/
https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/
https://io.italia.it/
https://www.pagopa.gov.it/
https://www.agid.gov.it/it/agenzia/piano-triennale
about:blank
https://initiatived21.de/uploads/03_Studien-Publikationen/eGovernment-MONITOR/2024/egovernment_monitor_24.pdf
https://initiatived21.de/uploads/03_Studien-Publikationen/eGovernment-MONITOR/2024/egovernment_monitor_24.pdf

30.

31.

82

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Federal Ministry of the Interior and Community. (n.d.). Dashboard Digitale Verwaltung. Retrieved from:
https://dashboard.digitale-verwaltung.de/

Wikipedia contributors. (2024, May 30). Online Access Act. In Wikipedia, The Free Encyclopedia. Retrieved
from: https://de.wikipedia.org/wiki/Onlinezugangsgesetz

Digital Transformation Bible 2020-2025 Ministry of Digital Governance. (n.d.). Digital Transformation
Bible 2020-2025. Retrieved April 24, 2025, from https://digitalstrategy.gov.gr/digital_services_portal
ERGANI System — Employment Monitoring Ministry of Labour and Social Affairs. (n.d.). ERGANI
Information System. Retrieved April 24, 2025, from https://ergani.mindigital.gr/

Gov.gr Wallet - Digital Identity and Documents Ministry of Digital Governance. (n.d.). Gov.gr Wallet.
Retrieved April 24, 2025, from https://wallet.gov.gr/

MyHealth Mobile Application Ministry of Digital Governance. (n.d.). Download the myHealth mobile
application. gov.gr. Retrieved April 24, 2025, from https://www.gov.gr/en/ipiresies/ugeia-kai-
pronoia/phakelos-ugeias/epharmoge-gia-kinetes-suskeues-myhealth

ov.gr - Unified Digital Portal of Public Administration Ministry of Digital Governance. (n.d.). Explore digital
public services. gov.gr. Retrieved April 24, 2025, from https://www.gov.gr/en/

TAXISnet — Online Tax Services Independent Authority for Public Revenue. (n.d.). TAXISnet.
Retrieved April 24, 2025, from https://www.aade.gr/polites/taxisnet

Council of Europe. (2020). Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching,
assessment. Companion volume.

Council of Europe Publishing. https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-
languages-learning-teaching/16809ea0d4

Council of Europe. (2022). Literacy and Second Language Learning for the Linguistic Integration
of Adult Migrants (LASLLIAM) framework. Council of Europe Publishing.
https://www.coe.int/en/web/lang-migrants/laslliam-framework

European Commission. (2020a). Action plan on integration and inclusion 2021-2027 (COM(2020) 758
final). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:758:FIN

European Commission. (2020b). Digital education action plan 2021-2027 (COM(2020) 624 final).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:624:FIN

European Commission. (2021). 2030 Digital Compass: The European way for the Digital Decade
(COM(2021) 118 final). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM:2021:118:FIN

European Commission. (2023). Digital Economy and Society Index (DESI) 2023. https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

OECD. (2019). OECD skills outlook 2019: Thriving in a digital world. OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/df80bc12-en

Ajuntament de Matar6. (2023). Programa d’aprenentatge del catala per a families d'origen estranger.
https://www.mataro.cat/ca/actualitat/noticies/2023/mataro-compta-amb-un-programa-
d2019aprenentatge-del-catala-per-a-families-d2019origen-estranger

Global Shapers Munich. (n.d.). Refugee computer class. Global Shapers Munich.
https://globalshapersmunich.org/refugeecomputerklasse


about:blank
about:blank
https://dashboard.digitale-verwaltung.de/
https://de.wikipedia.org/wiki/Onlinezugangsgesetz
https://digitalstrategy.gov.gr/digital_services_portal
https://digitalstrategy.gov.gr/digital_services_portal
https://ergani.mindigital.gr/
https://ergani.mindigital.gr/
https://wallet.gov.gr/
https://wallet.gov.gr/
https://www.gov.gr/en/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/phakelos-ugeias/epharmoge-gia-kinetes-suskeues-myhealth
https://www.gov.gr/en/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/phakelos-ugeias/epharmoge-gia-kinetes-suskeues-myhealth
https://www.gov.gr/en/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/phakelos-ugeias/epharmoge-gia-kinetes-suskeues-myhealth
https://www.gov.gr/en/
https://www.gov.gr/en/
https://www.aade.gr/polites/taxisnet
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://www.coe.int/en/web/lang-migrants/laslliam-framework
https://www.coe.int/en/web/lang-migrants/laslliam-framework
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:758:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:758:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:624:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:624:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2021:118:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2021:118:FIN
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://doi.org/10.1787/df80bc12-en
https://doi.org/10.1787/df80bc12-en
https://www.mataro.cat/ca/actualitat/noticies/2023/mataro-compta-amb-un-programa-d2019aprenentatge-del-catala-per-a-families-d2019origen-estranger
https://www.mataro.cat/ca/actualitat/noticies/2023/mataro-compta-amb-un-programa-d2019aprenentatge-del-catala-per-a-families-d2019origen-estranger
https://globalshapersmunich.org/refugeecomputerklasse
https://globalshapersmunich.org/refugeecomputerklasse

48. International organisation for Migration (I0M). (n.d.). MiNetwork: Facilitating Third Country Nationals’
access to social services and the Greek labour market. IOM Greece. Retrieved April 24, 2025, from
https://greece.iom.int/minetwork-facilitating-third-country-nationals-access-social-services-and-greek-
labour-market

49. Ministry of Migration and Asylum. (n.d.). Ministry of Migration and Asylum - Official Website. Retrieved
April 24,2025, from https://migration.gov.gr/en/

50. Projects’ website: https://szansa-power.frse.org.pl/

Zataczniki
Zatacznik 1 Program poziom A1
Zatacznik 2 Program poziom A2
Zatacznik 3 Program poziom B1

Zatacznik 4 Giowne badania dotyczace nauki jezyka L2


https://greece.iom.int/minetwork-facilitating-third-country-nationals-access-social-services-and-greek-labour-market
https://greece.iom.int/minetwork-facilitating-third-country-nationals-access-social-services-and-greek-labour-market
https://greece.iom.int/minetwork-facilitating-third-country-nationals-access-social-services-and-greek-labour-market
https://migration.gov.gr/en/
https://szansa-power.frse.org.pl/
https://szansa-power.frse.org.pl/

